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ILK GUNDEN BERI AYNI
USTALIKLA..

1993 vilinda, Bilintur Catering Centre adiyla Bilkent Universitesi 6grenci ve
ogretim kadrosuna yemek hizmeti vermek amaciyla sektére adim attik. %100 yerli
sermayeli bir kurulus olarak, tam 30 yildir sektérin sundugu teknolojik altyapi
imkanlarint degerlendirerek strdurulebilir kalite ve lezzette saglikli yemekleri
musterilerimizle bulusturuyoruz.

2015 yili itibariyla, sektérdeki kdkli deneyimimizi Bilkent Holding’in gu¢ ve
birikimiyle bir araya getirdik. Tepe Kurumsal CézUmler catisi altinda merkez
mutfaklarimizdan tasima, yerinde Uretim yemek hizmetlerimizle tim sektdrlere ve
sehir hastanelerindeki musterilerimize strdurulebilir cézUmler sagliyoruz.

GUnUmuzde, global capta yasanan ekonomik sikintilar ve buna bagl olarak ham
madde tedarik slrecinde yasanan olumsuzluklara ragmen, guc¢li sermaye yapimiz
ve kurumsal kimligimiz ile operasyonlarimizi sGrdUrerek tim musterilerimize
benzersiz hizmet deneyimi sunmaya devam edecegiz..



Rapor Hakkinda

BiR BAKISTA BCC

CATERING

BCC CATERING Turkiye genelinde
33 sehirde hizmet veren, ortalama
103 yerinde Uretim tesisiyle, her
gun 90 binden fazla toplu yemek
Uretimi gerceklestiren bUyuk bir
organizasyondur.

Bilkent Holding'in Kurumsal Hizmet
Sirketleri'nden biri olan BCC Toplu
Yemek Uretim Hizmetleri A.S.

(BCC Catering) 1993 yilinda yemek
hizmeti vermek amaciyla %100

Turk sermayeli olarak kurulmustur.
Merkezi Universiteler Mah. ihsan
Dogramaci Bulvari No:6 D Cankaya,
Ankara’da bulunan sirketimiz Adana

Mutfak, Baskent OSB Mutfak Ankara,

izmir Merkez Mutfak, Yenikap!
(Istanbul) IDO Mutfak ve Manisa
Merkez Mutfak 'ta yer alan subeleri
ile yurt capinda toplu yemek
alaninda faaliyet gdstermektedir.
Raporumuzda strdurulebilir

bakis acisiyla gerceklestirdigimiz
hizmetlerimizden Tasima Yemek
Hizmeti, Yerinde Uretim Yemek
Hizmeti, Sehir Hastaneleri ve

Ozel Hastanelerde Yemek Uretim
Hizmetlerini tum paydaslarimizin
talepleri ve ihtivaclari dogrultusunda
sunmaya devam ediyoruz. ilave
olarak raporumuzda kuresel trendleri
takip ederek tum paydaslarimiza
Cevre, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
performansimizi gelistirmeye yonelik
farkl alanlardaki performanslarimizi
seffaf bir sekilde sunmayi
amagcliyoruz.

Bu vil ikincisini yayinladigimiz

BCC Catering Surdurulebilirlik
Raporumuz, Sirketimizin 1 Ocak
2023-31 Aralk 2023 tarihleri
arasindaki tim faaliyetlerimizde
yUrattgumuaz calismalari,
yatirimlarimizi, hedeflerimizi,
uygulamalarimizi ve bu
uygulamalarimizin performans
sonuclarini kapsiyor. Olculebilir,
karsilastirilabilir veriler saglamak
icin raporumuz 2023 yili ile 2022 yili
verilerini de icermektedir.

Bir Bakista BCC Catering

KUresel Raporlama Standartlari
(GRI-Global Reporting Initiative)
tarafindan yenilenen “GRI
Standartlar’a uyumlu olarak, GRI
Standartlari Temel Secenedi ile
GRI Surdurulebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlarindan Standart
Bildirimlerini icerecek sekilde
hazirlanan raporumuzun Ek
7'de, icerik endeksinde kullanilan
GRI gostergeleri detayli olarak
verilmektedir. Ayrica, Birlesmis
Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma
Amaclarint (SKA) olusturan

17 SKAdan ilgili olanlarla
iliskilendirmelere de raporda yer
verilmektedir.

Raporumuz hazirlanirken, basta
Yonetim Kurulu olmak Uzere tum
yonetim ekiplerince desteklenen
Surdurulebilirlik Komitesi’'nin
calismalari ile, rapor sUreci icerisinde
yvapilan sUrdUrulebilirlik faaliyetleri
belirlenmis, onceliklendirme/
onemlilik matrisi icin paydaslarin
degerlendirilmesi ve paydaslarla
birlikte dnemli ve dncelikli
konularimizin secilmesi saglanmistir.
Bu dogrultuda gerekli aksiyon
planlarinin belirlenmesi icin calisma
gruplarinin dtzenli faaliyetleri

ile, vizyonumuz, misyonumuz,
stratejilerimiz, politikalarimiz,
entegre yonetim sistemimiz

gbzden gecirilmistir. Bu sayede
strdurulebilirligin kurum kultdrine
uyumuna katki saglayacak
cdzUmler konusunda yol haritamiz
belirlenmistir. ilave olarak, calisanlar,
musteriler ve tedarikcilerle yapilan
is birligi ile mUsteri ve calisan
memnuniyet degerlendirme
calismalari da gerceklestirilmis ve
sonuclarr degerlendirilmistir.

Bes bdlimden olusan raporumuzun
ilk bo&lUMU olan “Bir Bakista

BCC Catering”; BCC Catering

‘in kurumsal yapisi hakkinda

genel bilgileri, sektdérimutzde
strdurulebilirlik konularini ve

sektodrdeki yerimizi, basari
yolculugumuzu ve politikalarimizi,
“Stratejik Onceliklerimiz ve
Surdurulebilirlik” baslkli ikinci
boIUm stratejimizi, is modelimizi,
strdurulebilirlik yaklasimimizi,
strdurdlebilirlik kavrami ile
gelecege bakisimizi ve paydas
katilimimizi anlatirken, “Sosyal
Surduarulebilirlik” baslikli G¢clncu
bo6IUm insana, calisanlarimiza,
topluma karsi sorumluluklarimizi,
paydaslarimiza ve topluma degder
yaratma onceliklerimizi anlatiyor.
DordUncl bolum olan “Cevresel
Surdurulebilirlik” basligr altinda
cevresel etkilerimiz ve alinan
tedbirler, karbon ayak izimiz ve iklim
dedisikligi, eneriji, su, atik tUketimi
ve yonetimi konularina deginiyoruz.
“Kurumsal Strdurulebilirlik”

baslikll besinci bolimde ise
kurumsal yonetim ilkelerimiz,
AR-GE faaliyetlerimiz, yenilikgilik
ve dijitallesme calismalarimiz,
strdurulebilir ekonomik blytme ve
etik ilkelerimiz anlatiliyor.

Surdurulebilirlik bakis acimizin
onemli bir amaci olarak ic ve dis
paydaslarimizin bilgilendirilmesi,
gorus ve dnerilerinin alinmasi,
Surdurulebilirlik Raporumuzun
tum paydaslarimizin erisimine acik
olmasi ve paydaslarimizin geri
bildirimlerinin, sorularinin seffaflik,
durustltk, hesap verebilirlik ilkeleri
ile yanitlanmasi BCC Catering'’in
oncelikleri arasindadir. Bu
dogrultuda, yayinlanan raporumuza
https://www.bcccatering.com.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

SurdUrulebilirlik faaliyetlerimiz ve
raporlama calismalarimiz ile ilgili
her tUrlU talep, gorus, dneri ve geri
bildirimlerinizi asagida yer alan
e-posta adresine iletebilirsiniz.

info@bcccatering.com.tr
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Ulusal ve uluslararasi ¢cevre
politikalarina tam uyumu
benimsiyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

Bilkent Holding catisi altinda,
Bilkent Universitesi'nin yiyecek

ve icecek ihtiyacini karsilamak
amaciyla 31 yil dnce kurulan BCC
Catering; bugtn Tepe Kurumsal
CodzUmler’in %100 Turk sermayeli
bir parcasi olarak, yemek Uretimi
hizmeti veren éncl kurumsal
firmalar arasinda yer aliyor.
Kurulusumuzdan bu yana, toplu
yemek sektdrinde en iyiye ulasma
hedefimiz hic degismedi. Bu
dogrultuda kaliteli ve dinamik

bir hizmet anlayisini benimsedik
ve musteri memnuniyetini en

Ust dUzeyde tutarak, onlarin
vazgecilmez ¢cdzUm ortadi olmayi
amacladik. Tum bunlari yaparken,
yenilik¢i ve girisimci ruhumuzu hic
kaybetmedik.

Rekabet yogunlugunun arttigi
sektérimuzde, bir Bilkent

Holding kurulusu olarak saglam
adimlar atarak ilerleyisimizi
sUrdUrUyoruz. Endustriyel yemek
sektdrundeki 30 yillik birikimimiz,
deneyimli calisanlarimiz ve gida
glvenligindeki titiz calismalarimizla
tum paydaslarimiz icin uzun vadeli
deger yaratmaya devam ediyoruz.
2023 yilinda ciromuz, bir énceki
vila gére %90 artarak 1.859.070.694
TL'ye ulasti. KUresel ve yerel
enflasyonist baski nedeniyle olusan
zorlu kosullara ve artan risklere
ragmen elde ettigimiz 251160.451

TL FAVOK'le, sUrdUrUlebilir karli
bUyUme rotamizda kaldigimizi
tescilledik.

Merkezinde dijitallesme, veriye
dayal surec iyilestirmeleri,

musteri memnuniyeti, verimlilik

ve maliyet tasarrufunun yer

aldigi operasyonel mukemmellik
uygulamalarimizla performansimizi
artirlyoruz. Musterilerimizin

sUrekli degisen ihtiyaclarini,
entegre Uretim altyapimiz ve
dagitim agimiz ile ceviklik odakli

is modellerimizle karsiliyoruz.
Hizmet kalite standartlarimizdan
ve gida guvenliginden asla

taviz vermiyoruz. Temizlik ve
dezenfeksiyon, gida depolama,
gida hazirligi, personel egitimi, gida
tasima gibi tum strecleri, hijyen
standartlarina uygun olarak kalite
kontrollerinden 6¢dun vermeden
gerceklestiriyoruz.

Gectigimiz yil ilk kez yayinladigimiz
Surdurulebilirlik Raporu’muzun

ikincisini bu yil sizlerle paylasiyoruz.

SUphesiz ki, strddrulebilirligin
oneminin tum sektorlerde her
gecen gun daha iyi anlasildigi

bir dénemdeyiz. BCC Catering
olarak, etkin sekilde uyguladigimiz
Entegre Yonetim Sistemlerimizle
insan, gevre ve toplum sagligi icin
verdigimiz hizmeti ¢cok daha ileriye
tasiyacak cozUmler Uretmeye
calisiyoruz.
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Ulusal ve uluslararasi cevre
politikalarina tam uyumu
benimsiyoruz. Tedarikci seciminde,
cevre bilincine sahip olanlari

tercih ediyor, temizlikte kullanilan
kimyasal maddeleri, “cevre dostu”
firmalardan aliyoruz. Uretim ve
servis faaliyetlerimizde “cevre
dostu” drunler kullaniyoruz. Saglikli
bir gelecek icin cevre ile ilgili sivil
toplum &rgutlerinin ¢alismalarina
katkida bulunuyoruz. Dogru sekilde
yonetilmeyen atiklar; sektorimuzin
onemli sorunlarindan biri olarak,
gezegenimiz i¢cin de bUyUk risk
olusturuyor. BCC Catering olarak
atik takibi, atiklarin ayristirilmasi,
bertarafi ve geri kazanimlari
kapsaminda en etkin araclari
kullaniyor; Sifir Atik Projesi'ni
destekliyoruz. Cevreye ve insan
saghgina saygill bir kurulus olarak,
atik yaglarimizi Cevre, Sehircilik

ve Iklim Degisikligi Bakanhgi'ndan
lisansl, yetkili firmalara teslim
ederek, cevrenin korunmasina katki
sagliyoruz.

Cevresel etkimizi azaltan
teknolojilere yatirimlarimizi

sUrekli artirarak; su, emisyon

ve enerji yonetimi alanlarindaki
uygulamalarimizla da sektdrde

yol gosterici olmayl amacliyoruz.
Merkez tesisimizdeki baca gazi
dlcUmlerimize karbon ve su ayak

izi hesaplamalarini da ekledik ve
yerel cevresel performansimizi daha
kapsaml degerlendirmeye basladik.



Bagimsiz dlcimler sonucunda uzun
vadeli bir yol haritasi olusturarak
sUrdurdlebilirlik calismalarimizi
ivmelendirecegdiz.

MUsteri deneyimi, hizmet
standardizasyonu, Ar-Ge ve bircok
is modelimizi olustururken dijital
donustiimden yararlaniyoruz.
Sektdriumizde daha dnce drnedi
olmayan dijital entegrasyonlarimizla
bu alanda da 6nculuk ediyoruz.

Surdurulebilir toplumsal refaha
katkl saglamayi dnemsiyoruz.

Bu anlayisimizla; istindami, yerel
kalkinmayi ve Turkiye ekonomisini
dogrudan destekliyoruz. Yaklasik
2028 calisanimizin bir yandan saglik
ve glvenliklerini &énceliklendiriyoruz,

bir yandan da kisisel ve mesleki B
gelisimlerine katki saglayacak
adimlar atiyoruz. |

Cagin gereklerini karsilayan

uzman ve egitimli kadromuz, 2028
calisanimiz ve uctan uca mikemmel
hizmet anlayisimizla, 31 yildir

cbdzUmM ortaginiz olmaktan gurur
duyuyor, Urettigimiz degeri tium
paydaslarimiza yayarak blUyUmeyi
dnemsiyoruz. Onumuzdeki
dénemde amacimiz; strdurulebilirlik
vizyonumuz ve kurumsal yonetim &
anlayisimizdan glc alarak cevresel \. .
ve sosyal sorumluluklarimizi =N
daha da ileriye tasimak olacak.

Surdurulebilirlik yolculugunda

buglne kadar oldugu gibi ilerideki

sUrecte de calisanlarimizin dzverisi

ve paydaslarimizin destegdiyle

basaril sekilde ilerleyecedimize -/‘"_
yUrekten inaniyorum. :

Saygilarimla,

Levent GULER
Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’iin Mesaji

Isimize ve insan
sagligina oncelik verme
vaklasimimiz ile her gun
90 binden fazla lGretim
gerceklestiriyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

ihsan Dogramaci tarafindan 1993'te
kurulan BCC Catering’in, bugln
endUstriyel yemek sektodrintn
onemli aktdrleri arasinda yer

alan bir marka haline gelmesine
taniklik ediyoruz. Sirketimizin bu
basarisinin en dnemli sebeplerinden
biri; gelisen teknolojiyi takip
ederek degisen musteri talepleri

ve ihtiyaclarini degerlendirme
konusunda ciddi calismalar
sUrdUrmesidir.

Bilimsel ve teknolojik ilerlemeleri
benimseyen bir sirket olarak;

hizli ¢c&zUm Uretme yetenegimiz,
musteri odakli yaklasimimiz

ve kaliteden 6dUn vermeyen
anlayisimizla blayUyUp gelismeye
devam ediyoruz. Ana mutfaklarimiz
ve tUm tesislerimizde en son
teknolojiye sahip ekipmanlar
kullanarak personel verimliligini

en Ust seviyede tutuyoruz. BCC
Catering; bugln Turkiye genelinde
33 sehirde hizmet veren ve her
gun 90 binden fazla toplu yemek
Uretimi gerceklestiren blyuk bir
organizasyondur. GuclU kurumsal
kimligimiz, musteri memnuniyeti
odakli yaklasimimiz ve sektdrdeki
degerli tecrtbemiz; strdurulebilir
basarimiza katki saglhyor.

Her gun binlerce sofraya
ulasmak, elbette ki bize dnemli
sorumluluklar getiriyor. BCC

Catering olarak, strdurulebilirlik
anlayisimiz dogrultusunda cevreyi
ve toplumu 6n planda tutuyor,
cevre korunmasina yonelik
uygulamalarimizla sektdrde rol
model konumumuzu surdurlyoruz.
Tum is sUreclerimizde cevre

dostu teknolojiler kullaniyor, su

ve enerji tUketimimizi minimum
dlzeyde tutuyoruz. Bu bilinci
artiracak girisimleri destekliyoruz.
Gida glvenligi, kaliteli hizmet ve
musteri memnuniyetine verdigimiz
dnemi, calisanlarimizin refahina

da veriyoruz. Firsat esitligini
benimsiyor; 2028 calisanimizin
tumune kapsayici, adil ve huzurlu
bir calisma ortami sunmaya, onlarin
gelisimlerini desteklemeye dzen
gosteriyoruz. Kadin calisan orani
ylzde 48,2 olan bir sirket olarak,
sUrdurulebilir toplumsal refah

icin kadinlarin is hayatinin her
kademesinde daha cok yer almasini
destekliyoruz.

Faaliyetlerinde Bilkent Holding'in
genel degerlerini ve vizyonunu
benimseyen BCC Catering olarak,
kaliteli hizmet ve insan saglhigini
onceliklendiren anlayisimizla
gelecege saglam adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz.

Saygllarimla,

Vedat ULUG
Genel Midiir
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Bilkent Holding Hakkinda

Bilkent Holding, Turkiye’nin

enh buyuk 50 sirketler
toplulugu arasinda
ver almaktadir.

Bilkent Holding’in temelleri 1968
yilinda Prof. Dr. ihsan Dogramaci
tarafindan insaat sektérinde
faaliyet gdstermek Uzere Dilek
insaat ile atilmistir. 1969 yilinda
Tepe AJac Metal ve Makina
Sanayi ile Meteksan sirketlerinin
gruba eklenmesiyle faaliyetlerine
devam etmistir. 1986 yilinda ise
yeniden yapilanma sUreciyle
tum sirketler Bilkent Holding
catisi altinda birlestirilmistir.
Kurulusundan bu yana tum
paydaslariyla istikrarl, devaml
ve uzun 6murlu kaynaklar
yaratmay! temel prensip olarak
benimseyen Bilkent Holding

ve bagdli sirketleri; faaliyet
gosterdikleri tum sektorlerde
hizmet kalitesini, musteri
memnuniyetini, sGrdurulebilir
tedarik ve faaliyetlerini ve

tum bu faaliyetlerin sayesinde
gerceklesebilecek strdurulebilirlik
ekonomik bUyUmeyi 6n planda
tutmaktadir.

Bilkent Holding Bilkent
Universitesi kurulusudur ve
Turkiye'nin en blyUk 50 sirketler
toplulugu arasinda yer almaktadir
ve Holding bunyesindeki
sirketleri kendi alanlarindaki
faaliyetlerinde lider konumlarini
korumaktadir. 50 yili askin stredir
faaliyet alanini kapsamli ve
istikrarli bir bicimde genisleten
Bilkent Holding; insaat, mobilya
Uretimi, perakende, matbaacilik,
savunma sanayi, guvenlik, spor
merkezleri, sigorta, turizm, eneriji,
gayrimenkul, hizmet sektorleri
gibi genis bir yelpazede faaliyet
gostermekte ve sahip oldugu
diger istirakleriyle havalimani ve

deniz otobusleri isletmeciliginde
de calismalarini hizla devam
ettirmektedir. Bilkent Holding
yurt icinde edindigi tecrtbelerini
global platformda da birlestirerek
Afrika, Amerika, Avrupa, Orta
Asya, Orta Dogu ve Rusya'da
yUrattgu operasyonlariyla da
adini duyurmustur ve faaliyetlerini
yUrGtmeye devam etmektedir.

Tepe Kurumsal CodzUmler

ise Bilkent Holding istirakleri
arasindadir ve isletmelerin ana
faaliyetlerini sGrdUrmek icin
gerekli kurumsal temizlik ve tesis
yonetimi, profesyonel temizlik
Urdnleri, fiziki gtvenlik, is saghgi
ve guvenligi, toplu yemek,

cagri merkezi ve akilli kart gibi
profesyonel uzmanlk gerektiren
tum hizmetleri tek cati altinda
birlestirmektedir. BCC Catering
olarak Tepe Kurumsal CozUmler’in
bir parcasiyiz.

BILKENT HOLDING VE
SIRKETLERI

Ana Ortak

* Bilkent Holding A.S.

Grup Sirketleri

* Adonis EnduUstriyel Temizlik
Uranleri A.S

* Ankara Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Kurucu ve Isletici A.S.

« BCC Toplu Yemek Uretim
Hizmetleri A.S.

« Bil Emlak insaat Yatirim ve Tic.
A.S.
« Bil Gayrimenkul insaat Yatirim ve
Yonetim Hizmetleri Tic. A.S.

* Bil Sigorta ve ReasUrans
Brokerligi A.S.

« Bilbak Bilkent insaat Ticaret ve

Bakim Hizmetleri A.S.

* Bildes Bilkent Destek Hizmetleri
ve Ticaret A.S.

« Bilenerji Bilkent Enerji Uretim
San. ve Tic. A.S.

« Bilintur Bilkent Turizm Insaat
Yatirim ve Ticaret A.S.

* Bilkent Nanotam Teknoloji San.
ve Tic. A.S.

¢ Bilkent OHM Danismanlik
Hizmetleri A.S.

* Biltepe Gayrimenkul Yatirm ve
Yonetim Hizmetleri Tic. A.S.

¢ Datamate Yazilim A.S.

* Dilek insaat ve Ticaret A.S.

* Meteksan Matbaacilik ve Teknik
San. Tic. A.S.

* Meteksan Savunma Sanayii A.S
e Sports International Bilkent
Fitness ve Spor Merkezi A.S.

* Tepe Betopan Yapl Malzemeleri
Sanayi ve Ticaret A.S.

* Tepe Destek Hizmetleri ve
Egitim Danismanhgr A.S.

» Tepe Emlak Yatirim insaat ve
Ticaret A.S.

* Tepe Home Mobilya ve
Dekorasyon Urtnleri San. Tic.
A.S.

» Tepe Insaat Sanayi A.S.

« Tepe Is Saghgi ve Guvenligi
Hizmetleri A.S.

 Tepe Prefabrik ins. San. ve Tic.
A.S.

* Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri San. A.S.

* Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.
* Tepe Servis ve Yonetim A.S.

istirakler
« IDO Istanbul Deniz Otobusleri
Sanayi ve Ticaret A.S.
« Park Villa insaat ve Turizm A.S.
* TAV Havalimanlari Holding A.S.
* TAV Yatirim Holding A.S.
e Travelex Doviz Ticaret A.S.

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu 7



BCC Catering Hakkinda

Bilkent Holding
Surdurulebilirlik Yaklasimi

Bilkent Holding olarak dogaya ve insan saglhdina olan sorumlulugumuzun bilinciyle faaliyetlerimizi gelistiriyor

ve uyguluyoruz. Dlnya capinda iklim degisikligi etkisi, azalan dogal kaynaklar ve artan esitsizlikler nedeniyle
belirsizliklerin arttigi bir donemde gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak konusunda sorumluluk sahibi bir
anlayisla hareket ediyoruz. Bu dogrultuda cevresel sosyal ve finansal strdUrllebilirlik performansimizi ydnetmek,
izlemek ve iyilestirmek icin gerekli sistemleri olusturarak yolumuza devam ediyoruz.

Surdarudlebilirlik politikamizin uygulanmasi icin yapilan ¢alismalarin verimliliginin ve sUrekliliginin saglanmasi, bu
kapsamda belirlenen hedeflerin ve gelistirilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve strdurtlebilirligin bir sirket ktltard
haline dénUstlrtlmesini saglayacak SurdUrUlebilirlik Komitesi’ni olusturduk. Strdurulebilirlik komitesi ekipleri
belirli bir stratejik plan icerisinde verimli ve etkin bir sGrdUrulebilirlik performansi saglama noktasinda gerekli grup
calismalariyla sUrecleri ilerletmektedir.

insanla uyumlu ve kaliteli GrUnleriyle &ncl bir diinya markasi olmak ve kosulsuz mUsteri memnuniyeti saglamak
hedefiyle yola cikan Bilkent Holding, gerceklestirdigi tum atilimlarda degisimi dlcimleyerek ve elde ettigi sonuclarla
basari grafiginde sUrekli iyilesme saglayarak hedeflerine ulasmaktadir.

Bilkent Holding’in bu dogrultuda benimsedigi strekli gelisim ilkeleri asagidaki gibidir:

« Uriin ve hizmet kalitesinde sUrekli gelisme,

« Urtinlerin zamaninda teslimati,

e SUrekli mUsteri memnuniyeti,

« Insana ve cevreye saygl,

» Kisisel gelisim ve calisanlarin basari dlzeyinin artirilmasi,

« [lgili standartlar ve mevzuat cercevesinde bilgi sistemlerinin givenligi.

Neden BCC Catering?

BCC Catering 33 sehirde 2000’i asan calisan sayisiyla, 236 musterisiyle, 103 yerinde Uretim mutfadiyla ortalama
90000 kuver gunltk yemek Uretimiyle hizmet vermektedir. Ayni zamanda %86 mUsteri memnuniyeti saglayan BCC
Catering Tadinda Zamaninda sloganiyla 1993 yilindan beri %100 yerli sermaye ile faaliyetlerini yturttmektedir.

i
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Bir Bakista Bcc Catering
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Ne Yapiyoruz?

BCC Catering 1993 yilinda Bilkent Universitesi’nin édrencilerine yemek hizmeti vermek amaciyla %100 Tirk
sermayeli olarak kuruldu. Kurulusundan itibaren, sektériin sundugu her turlU teknolojik altyapi imkanini
degerlendirerek sUrdurulebilir hizmet kalitesine ulasan sirketimizin ana faaliyet alanlarini Tasima Yemek Hizmeti,
Yerinde Uretim Yemek Hizmeti, Sehir Hastaneleri ve Ozel Hastanelerde Yemek Uretim Hizmeti olusturuyor.

BCC Catering 2015 yilinda Bilkent Holding Kurumsal Hizmetler grubuna dahil oldu. Tum Uretim tesislerimizde

ISO 22000 Gida Guvenligi Sistemi’nin gereklerini eksiksiz yerine getiriyoruz. Yemeklerimizi; konusunda uzman
ascilarimizin, gida mihendislerimizin ve diyetisyenlerimizin denetiminde global &l¢cekte standartlara uygun olarak
hazirliyoruz. Yemek hazirlama sUrecini; gastronom kUvetlere porsiyonlamadan baslayarak sicak-soguk zincirini 4
saat I1slyl muhafaza eden ve bakteri Gremesini engelleyen termoport denen tasima kutularinda korumali sekilde sevk
ederek tamamlamaktayiz. Ayrica musterilerimizi ulastirdigimiz yemekler icin kalori, protein, karbonhidrat ve

enerji degerlerini kendileriyle paylasarak icerik konusunda bilgilendiriyoruz.

MUsteri memnuniyetini strekli en Ust dlzeyde tutmak icin Urln yelpazemizi beklentiler dogrultusunda gelistiriyoruz.
Bunun icin farkli yorelerin mutfaklarindan érnekler sunarak ve farkli damaklara hizmet sunabilmek adina asc¢ilarimiz
arasinda yarismalar dlzenleyerek Urln yelpazemizi cesitlendiriyoruz. Ayrica muUsterilerimizle etkilesimi artirabilmek
amaciyla ylUz ylze muUsteri ziyaretleri yapiyoruz ve muUsteri memnuniyetini degerlendirebilmek i¢cin bagimsiz
kuruluslarin da katkisiyla anket sUreclerini gerceklestiriyoruz. 444 83 02 ¢cagri merkezimiz aracihdiyla ic ve dis
mUsterilerimizden gelen geri bildirimleri baz alarak hizmet kalitemize yon vermekteyiz.

BCC Catering olarak gelecege yasanabilir bir cevre birakabilmek ve sosyal faaliyetlerimizi gelistirebilmek icin
kararlilikla ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda Uretim faaliyetlerimizin yani sira tedarikci secimlerimizde de sosyal ve
cevresel etkileri g6z 6ninde bulunduruyor ve tim paydaslarimizi strdurUlebilirlik

vizyonumuza ortak etmeye calisiyoruz.

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Faaliyet Alanlarimiz

Aligverig Fabrikalar Ozel
Merkezleri Kurumlar

Okullar

Giinde Ortalama 130.000 Kuver Eﬁi Hastaneler
[]]

A0ANAL

Devlet
Kurumlari

Universiteler

pall! % Tasima Yemek Hizmeti
O—0

A0S
E% Yerinde Uretim Yemek Hizmeti

Sehir Hastaneleri ve Ozel Hastanelerde Yemek Uretim Hizmeti
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TASIMA YEMEK
HIZMETI

Tecrubeli ve egditimli kadrosu ile deneyimli ascilarimizin, gida mUhendislerimizin
ve diyetisyenlerimizin uzmanlhdinda olusturulan mendler ve Uretilen yemekler ile
uluslararasi sirketlerden, klUcuk 6lcekli yoresel firmalara kadar farkli dzellikteki
kurum ve kuruluslara toplu yemek hizmeti sunmaktayiz. Yemeklerimizi Avrupa
standartlarina uygun gastronom kUvetler ile sicak-soduk zinciri bozulmadan
zamaninda ulastirmaktayiz.

Hizmet sunumunu, personelli daditim veya kapidan teslim seklinde alternatifli
gerceklestirdigimiz iller; Ankara, Adana, istanbul, izmir ve Manisa olarak
siralayabiliriz.

4 Saat Isi Muhafaza ve Antibakteriyel Termoport Tasima

12 BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu




B N i,
,

., » — h__ «\f | —ﬁ —E
" B - A T = | -
™ _ . B oaY

1Tl

- .II._ r_



el
o
p)
P
=)
©
—
3
0
)
N
o
[
o
[=
=
(V]
et
@©
O
Q
]
m

14




f

YERINDE URETIM
YEMEK HIZMETI

Sizler tarafindan tahsis edilen mutfaklarda, satin almadan servise kadar gecen
depolama, pisirme ve dider tum sUreclerde UstlUn kalite sunma amaciyla yerinde
Uretimimizi gerceklestirmekteyiz. Yerinde Uretim hizmeti ile okullar, hastaneler,
fabrikalar, sanayi kuruluslari, Universiteler, santiyeler, yasli bakimevleri olmak
Uzere bUyUk gruplara veya topluluklara yemek hizmeti sunuyoruz.

Avrupa Standartlarinda Yerinde Uretim Hizmeti

Sehir Hastaneleri ve Ozel Hastanelerde Yemek Uretim Hizmeti

Bize tahsis edilen hastane mutfaklarini, gida gtvenligi kurallarini esas
alacak sekilde is akisina uygun depolama, hazirlik ve Uretim alanlarini ayri
konumlandirarak projelendirmekteyiz. Hasta yemek servisini, sicak/soduk
muhafaza 6zellikli yemek daditim araclari ile gerceklestirmekteyiz. Sehir
hastanelerinde, hasta/refakatci yemeklerini porsiyonlama islemini konveyor
bantlarda hastaya 6zel etiketleyerek gerceklestirmekteyiz. Hastanelerde,
verinde Uretim yemek hizmetimizde dijital cdézUmler gelistirerek tim
sUreclerin izlenebilirligini saglamaktayiz.

BCC Catering 2023 Surdurtlebilirlik Raporu 15



ARGE
CALISMALARI

Tirkiye‘de ilk Konveyor Bant Sistem

ARGE mutfagimizda, muisterilerimizle kalici iliskiler kurmak adina, workshop ﬁ
calismalar diizenlenmekteyiz. Teknolojik gelismeleri izleyerek verimliligi a
artiracak, daha az eneriji ile ayni islemi daha hizli yapabilecek makine ve
ekipmanlari, mutfaklarimiza uyarlamak i¢in ¢alismalar ylriitmekteyiz. 1
Besin degerlerini koruyucu teknikleri ve yeni lezzetleri, tim mutfak sefleri

ve operasyon ekibiyle birlikte denemekteyiz. Periyodik olarak diizenlenen .
tadim calismalarinda begenilen lezzetler, mentilere eklenmekte bdylece ;
tabldot meniiler zenginlestiriimekte, misterilerin begenebilecegi daha
lezzetli ve saglikli yemekleri ortaya ¢ikarmaktayiz.

Ing 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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SUREKLI EGITIM
ANLAYISI

Egitim departmanimiz gergeklestirdigi egitimlerle ¢alisanlarini gelistirerek, kurulus
icinde kalici olmalarini saglamayi, yenilenmeyi, is motivasyonunu ve aidiyet
duygusunu arttirmayi amag¢lamaktadir. Mutfak personelimize, beceri gelistirme,
pisirme teknikleri, hasta haklari ve sorumluluklari, hasta mahremiyeti, yaz énlemleri
gibi mesleki gelisim egitimlerinin yani sira iletisim, problem ¢6zme, isbirlik¢i,

yaratici ve inovasyon yetenekleri vb. gelistirme gibi kisisel gelisim programlari
diizenlemektedir. BCC Catering bilinyesinde gdérev yapan beyaz ve mavi yaka ayrimi
olmaksizin herkesin katilabilecegi bu programin birinci amaci, modiil bazinda
konusunda uzmanlasmis, bilgi ve deneyimlerini diger BCC ¢alisanlarina aktarabilecek
ic egitmenler kazanmaktir. ikinci amaci ise kariyer hedefi olan bu i¢c egitmenlerden
gliclii yoneticiler yetistirmektir. Bununla birlikte, Tepe Akdemi portalimizdan belirli
periyotlarla zorunlu ve secmeli olarak mavi- beyaz yaka egitimleri atanmaktadir.
Operasyonel surdirilebilirligimizin, blyliimemizin ve basarimizin temelini

olusturan calisanlarimizin yetkinliklerini ve liderlik becerilerini desteklemeyi en

temel sorumluluklarimiz arasinda kabul ediyoruz. Kritik pozisyonlarda bulunan
calisanlarimizin gelisim planlarini takip ediyor, kariyer hedefleri ve yetkinlik
gelistirme gereksinimleri dogrultusunda kendilerini destekliyoruz. Calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerin yani sira, sundugumuz 6grenme ve gelisim platformlari ile

her daim ¢alisan gelisimini tesvik ediyoruz. Suirekli bir 6grenme kiiltlirii olusturma
stratejimizden hareketle, zorunlu egitimlerin yani sira, dijital 6grenme ¢é6ziimlerini
hayata gecirerek calisanlarimizin rollerine ve ilgi alanlarina yonelik egitimler

de sunuyoruz. Tum paydaslarimiz icin yarattigimiz degerin ¢alisanlarimiz i¢in
deger yaratmakla basladigina inaniyoruz. Calisanlarimizin beklentilerini dikkate
aliyor, yetenek gelisimi ve performans yonetimi programlariyla mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki sagliyoruz.
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Saglhikh bilgi aki
acene i st

, hizmet grubumuza 6zel, en dogru ve kaliteli beslenme
mek ve musteri memnuniyetini her zaman zirvede
llandigi rogramlar;

bunyesinde departmanlarimizda, sureg isleyislerinde, gugcler ayriligi
3s1 geregi SAP programi kullanmaktayiz. Boylece seffaf ydonetim anlayisimizi
Istten en & Jemis bulunmaktayiz

) e‘I,*en dogru ve kaliteli beslenme seceneklerini sunabilmek ve
niyetini her zaman zirvede tutabilmek adina kendi blinyemizde

da yazilim gelistirdik. Bu yazilim sayesinde teklif verme asamasindan,
ofraya gelme asamasina kadar gegen butun suregler, musterilerimizin
lu ve olumsuz geribildirimler ve musteri verileri kayit altinda

U dir. Uretim asamasinda menulerin belirlenen gramaj ve recetelere

u rak hazirlandigini belgeleyen genel durum raporlari hazirlanmaktadir.

HR EDITION

insan Kaynaklari sureclerimizde personel egitiminden performans
degerlendirmeye kadar tum sureclerin takibini dijital altyapi ile
gerceklestirmekteyiz

BCC’DEYIZ

Mobil uygulamamiz ile musterilerimizin yemekhanelerimizde bulunan gunluk ve
aylik menulere erisimini saglamakta, QR kod okutma alanlari ile onlari sisteme
dahil etmekte ve goruslerini bizimle paylasmalarini kolaylastirmaktayiz.

BCC Catering 2023 Surdurtlebilirlik Raporu
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Kronolojik/Basari Yolculugumuz 2003

BTC (Baku Tiflis Ceyhan) dogal gaz
boru hatti projesi bes lokasyonunda
(Ardahan/Erzurum/Sivas/Erzincan/
Adana) yemek hizmeti veriimeye
baslandi.

2001

Toplu yemek alaninda grup disi
musterilere hizmet verilmeye
baslandi (Akfen, Limak, vb.)

2005

UNIVERSIADE-izmir Olimpiyat
Oyunlari yiyecek/icecek
organizasyonu basari ile
gerceklestirildi.

1988

Bilintur A.S. kuruldu.

iIk kez madencilik sektdriinde hizmet
verilmeye baslandi. (TUPRAG)

1996

Bilkent Holding bunyesindeki
sirketlere yemek hizmeti verilmeye
baslandi

2012

Sirket blUnyesine
dahil edilerek in
Ege Bolge Mudt

1993 ggn‘lgolding Kurumsal Hizi

Bilintur Catering Centre markasiyla Grup Baskanligina dahil olunc
Bilkent Universitesi’'nin yiyecek Bilintur A.S. unvani BCC Toplt
icecek ihtiyacini karsilamak icin Yemek Uretim Hiz. A.S. olarak
sektdrde Gncl ve son teknolojiye degisti.

sahip Dogu KampuUs'teki ilk mutfagdi
ile toplu yemek sektdrindeki
faaliyetlerine basladi.
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2007

Marmara Bolge Mutfagi

2020

Pandemi déneminde Dogu Mutfak
venileme calismalari yapildi. izmir
Mutfak Cigli lokasyonuna tasindi.

istanbul'da faaliyete
baslad.

2019

Sirket blUnyesine Limon EnduUstriyel
dahil edilerek inorganik buyume

ile istanbul pazarinda blylime
sagland.

> Seckin Gida A.S.
organik bUyUme ile
Irlaga kuruldu.

2018

GUney Anadolu Bolge
Mudurltgu kuruldu ve Adana
Merkez Mutfak, Ankara Sehir
Hastanesi faaliyetlerine
baslandi.

2017

Sehir hastanelerinde
(Yozgat,Isparta, Mersin) yemek
hizmeti verilmeye baslandi.

2021

BCC Catering tarafindan Ankara
Baskent OSB lokasyonunda tasima
yemek hizmet sunulmasi amaciyla
yeni bir merkezi mutfak kuruldu.

2023

Gaziantep Sehir Hastanesi'ne tesis
yonetimi seklinde Tepe Kurumsal
CozUumler olarak hizmet verilmeye
baslanmistir,

2512.2023 Manisa’da Merkezi
Mutfak acildi.

18.02.2023 istanbul Yenikapl
Merkezi Mutfak acildi.

2212.2023 tarihinde Istanbul finans
Merkezi'nde T.C. Ziraat Bankasinin
yemek hizmeti verilmeye baslandi.

Subat ayinda Ulkemizde yasanilan
Deprem felaketi sonrasinda sahada
aktif olarak yer alinmis olup,
oncelikle Tepe Kurumsal CozUmler
ve Bilkent Holding sonrasinda dis
kaynakli sponsorluklar aracihigiyla
tum Ulkemizi yasa bogan felaketin
yaralarini haziran ayina kadar
sarmaya calistik. Ulkemizde
yasanilan olaganustl deprem
felaketinde ilk ginden itibaren
sahada (Hatay, Adiyaman, Adana,
Kahramanmaras, Gaziantep,
iskenderun, Osmaniye, Malatya)
birebir bulunulmus olup, ¢cd6zim
ortaklarimizin destekleri ile Haziran
ayl sonuna kadar yemek/kumanya
hizmeti verilmistir.
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Toplu yemek sektdrinde; en iyiye ulasma hedefi dodrultusunda, sundugu kaliteli ve dinamik hizmet
anlayisiyla musteri memnuniyetini en yuksekte tutarak vazgecilmez ¢dézum ortadr olmaktir.

Uzman ve egditimli kadromuz ile, kaliteli ve strdurulebilir hizmetlerimizden elde edecedimiz gelir
kaynaklariyla, Bilkent Universitesi'nin dinyanin énde gelen egditim kurumlari arasinda yer alma hedefine
katkida bulunmaktir.

Toplu yemek sektdrinde, en iyiye ulasma hedefi dodrultusunda, sundugu kaliteli ve dinamik hizmet
anlayisiyla musteri memnuniyetini en yUksekte tutarak vazgecilmez ¢dzum ortadi olmaktir.

Miisteri odaklilik: MUsterilerimizin beklentilerinin Gzerinde Urln ve hizmet sunmayl amaclar, kosulsuz
musteri memnuniyeti icin ¢alisiriz.

Sirdiirulebilir hizmet kalitesi Mal kabulden son Urlne kadar ilgili asamalarda; gida glvenligi
gereksinimlerini sirket politikamiz ve yasal sartlara uygun olarak saglayarak musterilerimize saglikl bir
hizmet sunmak icin calisiriz.

Glivenilirlik ve profesyonellik: DuUrUstlUk ve profesyonellik temel ilkelerimizdir. Ticari ahlak kurallarina
uymak, ticari ve sosyal iliskilerde durUst ve acik olmak degerlerimiz arasindadir. isimize, cevremize,
musterilerimize ve ¢alisanlarimiza sayglli, sirketimize ve Ulkemize bagdliyiz.

Yaraticilik ve inovasyon: Tum faaliyetlerimizde global dlcekte yeni teknolojileri takip ederiz, Gretim
planlama faaliyetlerimizde de arastirma ve gelistirme calismalarini uygulariz.

insana ve topluma saygi; Tum paydaslarimizin ve toplumun dederlerine, ihtiyaclarina, kulttrine ve
fikirlerine karsi saygili davranir ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda yurtttrdz.

Cevreye saygl; SUreclerimizin her asamasinda dinyamizin strdurdlebilir ekolojik déngusint ve dengesini
korumaya &zen gosteririz.

Paydaslarla (muUsteri, tedarikei, calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerde acik s6zIlU ve seffaf bir yaklasim
sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gézetiriz.

Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglariz.

Basarili olmak icin is arkadaslarimizla ve musterilerimizle takim halinde hareket ederiz. Calisanlarina saygili
ve acik iletisime dayali, karar alma mekanizmalarina katilimin en Ust seviyede tutuldugu, takim ruhunun
desteklendigi bir ydnetim anlayisimiz bulunmaktadir.

Benimsenmis bir sosyal sorumluluk anlayisimiz bulunmaktadir ve sirket genelinde bu anlayisa uygun
davraniriz. Cevre ve topluma saygill davranarak; cevre, is saglgi ve glvenligi konusunda tum yasal sartlari
karsilar; cevre kirliligine, is saghgi ve guvenligi kazalarina neden olabilecek unsurlari kontrol altina alir,
azaltmak icin cesitli faaliyetler yarutardz.
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Sektorumuzde
Surdurulebilirlik ve
Sektordeki Yerimiz

Diinyada ekonomiye yon veren
temel sektorler; tarim, sanayi
ve hizmet sektorleridir. Hizmet
sektoril gelismis ve gelismekte
olan llkelerde yildan yila artis
godsterir. Ulkemiz de gelismekte
olan bir llke oldugu i¢in hizmet
sektoriiniin payi genel oran
icerisinde yildan yila artmistir.
Yine bu oran diger sektorlere
gore en fazla istihdama sahiptir.
Bunun temel sebebi diger
sektorlerin gelisim trendinin
disiik olmasidir. 2023 yili

icin hizmet sektori toplam
istihdamin yilizde 38,3’lni
olustururken, sanayi sektoriiniin
istihdamdaki pay ylizde 28,7
olarak hesaplandi. Dolayisiyla
hizmet sektérii gerek istihdam
gerekse ekonomik katki
acisindan llke ekonomisinin
temelini olusturmaktadir.

Bu verilerin yaninda hizmet
sektoriiniin gelecekte lilkemize
olan en 6nemli katkisi, katma
deger liretiminde olacaktir.
Yemek hizmeti sektériinde
surdirilebilirlik kavrami gida
tretiminden tiiketimine kadar
cesitli stratejileri kapsatr.

Bu stratejiler yerel gida
sistemlerinin gelistirilmesi,
organik tarim, yenilebilir

trin cgesitliligi ve gida

israfinin azaltilmasina yénelik

uygulamalari icerir. Cevresel
surdirilebilirlik yemek Gretimi
sektoriiniin sebep oldugu

sera gazi emisyonlari, toprak
bozulmasi ve su kirliligi
olusumunun tespitini ve bu
etkilerin azaltilmasina yénelik
calismalari igerir. Sosyal
surdirilebilirlige katki olmasi
amaciyla yerel Ureticilerin
desteklenmesi ve yerel
driinlerin kullanilmasiyla yerel
topluluklarin desteklenmesi
saglanabilir.

Yiyecek icecek sektori icin
gidalarin daha uzun siire
korunmasi ve gida israfinin-
kaybinin énlenmesi ig¢in yeni
teknolojiler gelistirilmektedir.
BCC Catering olarak biz de
hazirladigimiz yemeklerin 4 saat
bozulmadan tasinabilmesini
saglayan termoport tasima
kaplarini kullanmaktayiz. Ayrica
ARGE mutfagimizda teknolojik
gelismeleri izleyerek verimliligi
artiracak, daha az eneriji ile ayni
islemi daha hizli yapabilecek
makine ve ekipmanlari,
mutfaklarimiza uyarlamak ic¢in
calismalar yliritmekteyiz. Besin
degerlerini koruyucu teknikleri
ve yeni lezzetleri, tim mutfak
sefleri ve operasyon ekibiyle
birlikte denemekteyiz
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Politikalarimiz ve Kalite
Yaklasimimiz

Kurulusumuzun Entegre Yoénetim Sistemi, Strdurulebilirlik, insan Haklari, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele, Bilgi Guvenligi
Yénetimi, Cikar Catismasi, Iklim Degisikligi Ile Mucadele politikalart yayinlanmistir. Sosyal sorumluluk ve etik kurallar el
kitabimiz, egitim ve iletisim prosedurlerimiz, i¢ tetkik prosedUrimuiz, muUsteri hizmetleri ve sikayetlerinin ele alinmasi
prosedlUrimuz bulunmaktadir. TUm politikalarimiz sirket politikalari olarak internet sitemizde yayinlanmis ve tim
calisanlarimizin gérebilecedi alanlarda duyurusu yapilmistir. Politikalarimiz; sosyal, ¢cevresel ve finansal olarak butun
yasalara uyum konusunda taahhttlerimizi ve uygulamalarimizi icermektedir. Tum streclere ait hedeflerimiz, politikalarimiz
ve prosedurlerimiz yilda en az 1 kez yapilan ve Ust ydnetimin dnderliginde gerceklesen Yonetimin Gozden Gecirme
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Surdurulebilirlik komitemizin gorev ve yetkilerinden biri politikanin gdzden gecirilmesi ve gincellenmesi olarak
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslarimizda belirtilmistir. SArdtrtlebilirlik ydnetiminden sorumlu calisma ekipleri yilda
en az 3 kez toplanarak hedefleri ve ilerlemeleri gbzden gecirmekte, glncelleme ve yeni hedef belirleme konusunda aksiyon
almaktadir. Komite organizasyon semamizda calisma gruplari ve sorumlular tanimlidir.




insan Haklari Politikasi Birlesmis Milletler (BM) insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi insan Haklari Kanununu
olusturan iki Uluslararasi Sézlesme; Uluslararasi Calisma Orgttinin (ILO) Calisma Temel Hak ve ilkeleri Beyannamesi ve
Birlesmis Milletler ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda hazirlanmistir. Bu politika calisanlar, is ortaklari ve yerel topluluklari da
kapsamaktadir. insan Haklari politikamizda; taseronlar, tedarikciler, musteriler, ortak tesebbuUsler ve diger ortaklarimizla is
yaparken insan haklarina saygl gdstermek ve desteklemeye calismak hedeflerimiz arasindadir. Bunun proaktif angajman,
izleme ve sézlesme hiukumleri ile uygun bicimde gerceklestiriimesi de en dnemli ilkelerimizdendir. insan Haklari politikamiz
periyodik olarak gdbzden gecirilmektedir.

Sosyal Uygunluk ve Etik Kurallar El Kitabimizda Kalite, Cevre, is Saghgi ve Guvenligi Sirket Politikalari ile degerlerimiz,
paydaslarimiz ile iliskilerimiz, cocuk isci ve zorla calistirma, Ucret, kadin isci, ayrimcilik, sosyal sorumluluk konularini da iceren
Etik ilkeler Politikalarimiz aciklanmaktadir.

is Hijyeni ve Hizmet Kalitesi en dnemli dnceliklerimiz ve hedeflerimiz arasinda olmakla birlikte musteri memnuniyeti analizleri
ile hizmet performansimizi degerlendirmekteyiz. Bu sayede cevreye duyarli, is glvenlidi ve sadligini da dikkate alan hizli ve
kaliteli bir yemek hizmeti saglamaktayiz ve hizmetlerimizi bu dogrultuda gelistirmekteyiz.

BCC Catering’in entegre ydnetim sistemi kapsaminda aldigi belgeler ise;

“ISO 9001:2015-Kalite Yonetim Sistemleri Belgesi”, “ISO 14001:2015-Cevre Yonetim Sistemi Belgesi”, “ISO 45001:2018-
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi”, “ISO 10002:2018-Musteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi Belgesi”
ve “ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi” seklindedir. 2024 yilinda ise ISO 27001 ve ISO 27701 belgelerini almay!i
hedeflemekteyiz.
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Stratejik YOonetim Yapimiz
ve Politikamiz

Ekonomik, Sosyal ve Cevresel SUrdUrulebilirlik Performansimizi Yonetmek, izlemek ve iyilestirmek icin gerekli sistemleri
olusturarak yolumuza devam ediyoruz. SUrdUrUlebilirlik Politikamizin uygulanmasina yonelik yapilan calismalarin
etkinliginin artirilmasi, bu kapsamda gelistirilen projelerin gerceklestirilmesi ve strdurulebilirligin bir sirket kulttru
haline donusturtlmesini saglamak amaciyla StrdUrulebilirlik Komitesi'ni olusturduk.

Surdurulebilirlik Komitesi ve Calisma Esaslari

BCC Catering Surdurulebilirlik Komitesi'nin calismalari Tepe Kurumsal Hizmetlere bagli tum sirketlerin olusturdugu
Surdurulebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslarina bagli olarak yurttuldr.

Komite yapimiz asagidaki gibidir:

Surduralebilirlik —’ Bilkent Holding

Komitesi Baskani Yénetim Kurulu
Raporlama

KURUMSAL YONETIM SISTEMLERI VE SURDURULEBILIRLIK DIREKTORLUGU
Tepe Kurumsal Cozumler

Surduralebilirlik Komitesi Ekip Baskani

Raporlama

Tepe Kurumsal Cozimler
Onay Komitesi
Surduralebilirlik Komitesi
Yonetim Kurulu Baskani. Genel Muddrler
ma Ekibi Komitesi Baskani, Calisma Ekibi Komitesi
| Mudur Yardimeilari, Direktorler, Grup Muddrleri, Raporlama
6lge MudUrleri ve Mudurlerden olusmaktadir.

Sardaralebilirlik

Calisma Ekibi Komite Baskani

Proje Onayi

Surdurtlebilirlik Komitesi kurumsal sosyal sorumluluk, tedarik zinciri, etik anlayis, calisan haklari, mUsteri memnuniyeti,
ARGE-inovasyon, insan kaynaklari, cevre, ISG (Is Saghgi ve GUvenligi) ve kurumsal ydnetim alanlarinda strdarilebilirlik
stratejisini belirleme, strdurtlebilirlik alanindaki politika, hedef ve uygulamalari yUrttme, izleme, denetleme, gdzden
gecirme, iyilestirme ve gelistirme gbrevlerini yerine getirmek ve Yonetim Kurulu'na raporlamak Gzere calismalarini
yurutar.

Surdtrulebilirlik Komitesi; Yonetim Kurulu Baskani (CEO) baskanliginda; Genel Mudurler, Calisma Ekibi Komitesi

Baskani, Calisma Ekibi Komitesi Yardimcilari, Genel Mudur Yardimcilari, Direktorler, Grup Mudurleri, Bélge Mudurleri ve
Mudurlerden olusmaktadir.
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Komite icerisinde; Yonetim Kurulu Baskani (CEO) ve Genel Mudurlerden olusan ydneticiler “Onay Komitesi” olarak
gorev yapmaktadir. Onay Komitesi, strdUrulebilirlik calisma ekiplerinden gelen projelerin son onaylarini vererek
gerceklesmelerini saglar. Onay Komitesi en az 4 Gye ile toplanir ve katilanlarin oy ¢coklugu ile karar alir.

Surdurulebilirlik Komitesi; yilda en az 2 kez olmak Uzere, ihtiya¢c gérilen zamanlarda toplanir. Strdurtlebilirlik Komitesi
Calisma Raporlari periyodik olarak Yonetim Kurulu'na sunulur.

Komite'nin aldigi kararlarin uygulanmasina destek olmak Uzere strdurulebilirlik konusunda yeterli tecrlbe ve bilgi
sahibi ydneticilerin gdrev aldigi Calisma Ekipleri olusturulur. Bu ekipler strdurulebilirlik Komitesinde alinan kararlar
dogrultusunda; hedef belirlenmesi, strdurulebilirlik yol haritasi kapsaminda c¢alismalarin uygulanmasi, izlenmesi,
ihtiyac halinde guncellenmesinden sorumludur. Calisma Ekipleri, yilda en az 3 kere toplanir.

Surdurllebilirlik Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari

* SUrdurulebilirlik konularini Tepe Kurumsal Hizmetler’in is yapis sekline entegre etmek amaciyla calismalar yurdtdr ve
bu dogrultuda projeler gelistirir.

* SUrdUrulebilirlik konusunda odaklaniimasi gereken dncelikli konulari tespit eder, strdtrulebilirlik stratejisini, kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerini, yol haritalarini ve politikalarini olusturur.

* SUrdUrulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder.

* Kurumsal sosyal sorumluluk, tedarik zinciri, etik anlayis, calisan haklari, mUsteri memnuniyeti, ARGE inovasyon, insan
kaynaklari, cevre, ISG ve kurumsal yénetim alanlarinda riskleri proaktif sekilde ydnetir ve Tepe Kurumsal Hizmetler’in
sUrdurulebilirlik stratejisine yon verir.

* TEPE Kurumsal Hizmetler’in strdtrtlebilirlik hedeflerini gerceklestirmek Gzere olusturdugu surdtrtlebilirlik yol
haritasini ve uygulamalarindaki gelismeleri takip eder, hedefler kapsaminda performans élcUtlerini belirler ve

performansi denetler.

« [klim degisikligiyle mucadele kapsaminda is sUreclerinde karbon salimini azaltmaya yénelik projelerin yapiimasini
saglar.

* SUrdurulebilirlik hedeflerini, politikalarini, uygulamalarini, calisma esaslarini, ydnetim sistemlerini dizenli olarak
gbdzden gecirerek iyilestirir, gelistirir, yrutdr, izler, denetler ve Yonetim Kurulu’'na belirli periyodlarda sunum yapar.

* Tepe Kurumsal Hizmetler strdUrUlebilirlik stratejisi ve hedefleri dogrultusunda tim calisanlarin bilgilendirilmesini
saglar ve calisanlarin icsellestirmesi ydnunde c¢alismalar yapar.

* Tepe Kurumsal Hizmetler strdurUlebilirlik stratejisi, politikalari ve uygulamalari hakkinda tUm paydaslar icin paydas
katilimini gergeklestirir.

* Tepe Kurumsal Hizmetler’in strdtrUlebilirlik stratejisi ve hedeflerinin basariya ulasmasini destekleyecek ulusal ve
uluslararasi Gyelik ve is birliklerine karar verir.

» Komite blnyesindeki ¢calisma ciktilarinin Tepe Kurumsal Hizmetler sUrdUrUlebilirlik stratejisi ve is stratejisi ile
ortlsmesini saglar.

* SUrdurulebilirlik konularinin etkin yonetimi icin yUrGtttgu faaliyetlere destek olmasi amaciyla Komite altinda Calisma
Ekipleri kurar, onlari yetkilendirir ve koordine eder.

« SUrdUrUlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesinde ver alan ilkelere uyumun sadlanmasina yonelik calismalar yapar.
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Surdurulebilirlik Politikamiz

Sirdirulebilir Bir Diinya icin;

* Kurumsal kaltarimuzan yapi taslari olan degerlerimiz ile tum faaliyetlerimizde calisanlarimiza, topluma, ¢cevreye karsi
sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmeyi temel ydnetim anlayisimiz olarak benimseriz.

* SUrdUrulebilir bGyUume ile Gstln kaliteli ve yaratici Grtnler, cozUmler ve hizmetler sunarak musterilerimizin
memnuniyetini arttirmak icin temel degerimizin insan kaynaklarimiz olduguna inaniriz.

« [s Saghig ve glvenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calismak, gUvenli ve sadlikli calisma ortami yaratmak icin Is
Sagligr ve Guvenlidi politikamiz kapsaminda tim faaliyetlerimizi yonlendiririz.

e Calisanlarimizin birbirlerine karsi davranislarini olumlu ydnde tesvik ederiz. Gerceklestirdigimiz tUm faaliyetlerde;
calisanlarimiza durust ve adil davranir, dil, irk, renk, cinsiyet, din, mezhep, siyasi distnce, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul etmeyiz.

* Takim calismasini ve is birligini destekler; caliskan, disiplinli, titiz ve sabirli olmayi ézendiririz.

« Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tum strecleri strekli iyilestiririz, firsatlari belirleyip daha etkin bir yol haritamizi
cizeriz,

e Calisanlari aktif katilma 6zendirerek acik iletisim ortami saglariz,

* Enerjiyi verimli kullanarak, cevresel dengeyi ve dogdal kaynaklari korur ve yasal yuktimltltkler
konusunda bilincli davranarak calismalarimizi yénlendiririz.

e Sirket performansini ve hizmet verimliligini arttirmak icin takim calismalari yapariz,

* TUm faaliyetlerimizde bilgi glvenligi ve is sUrekliligine dnem veririz,

« Ulusal ve uluslararasi mevzuat gereklerine uyum gosteririz,

* Paydaslarimizla iliskilerimiz seffaftir,

e MUsteri memnuniyetinde surekliligi saglamayi amaclar; bunun icin cesitli gelistirmeler yapariz,

* Tedarikci ve taseronlarimiz icin sUrdtrebilirlik uygulamalarina yonelik olarak sUreclerimizi gelistiririz,

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, sirket stratejileri, hedefleri ve dncelikleri dogrultusunda paydaslarimiza
sunariz,

 Etik Kurallar / Degerler ve yolsuzlukla mucadele icin, Kurumsal Yonetim ilkelerini sirket kultUrt olarak benimseriz,

Yukarida belirtilen ilkelerimizin eksiksiz olarak uygulanmasi, tUm personelimiz, tedarikg¢ilerimiz, taseronlarimiz ve is
birligi icinde oldugumuz tim kurum ve kuruluslardan beklentimiz ve dncelikli is hedefimizdir.
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Gelecege Bakisimiz

Amac¢ ve Hedeflerimiz

BCC Catering olarak 2023-2025 villari icin 3 yillik Stratejik Planlama calismamizi gerceklestirdik stratejik hedeflerimiz
ile bUyUme ve karlihgi saglarken, ¢cevre ve sosyal hususlara da katki saglayacak surdUrulebilirlik hedeflerimiz ve bu
hedeflere varabilmek icin uygulayacagdimiz stratejiler dogrultusunda strdurulebilir bUyUmeye devam edecediz.

Amac¢ 1

5 yil icerisinde Kuveri
300.000’e ulastirmak

Hedefler

1. En az 1 PPP Projesi daha almak

2. Karli ve verimli calisma firsati
sunan dogru musterilerle ve is
ortaklariyla calismak

3. BlUyUme ve kar potansiyeli
sunan bolgelerde varligimizi
arttirmak

4.MEB Okul yemegdi vb. yeni
olusmasi beklenilen segmentler
yakindan takip

Amag 2

Karhlik Yazdesini Artirmak

Hedefler

1. Karli ve verimli calisma firsati
sunan dogru musterilerle ve is
ortaklariyla calismak

2. Malzeme maliyetlerinde dUsuUs
saglayacak ve kaliteyi arttiracak
yéntemler/projeler gelistirmek

3- Mevcut musteri fiyat
eskalasyonu ve yeni satis
sUreclerinde aylik eskalasyon
uygulamasi

Amag 3
Marmara Bolgesi
/Istanbul’da daha gticli
varlik géstermek/btiytimek

Hedefler

1. BlUyUme ve kar potansiyeli
sunan bolgelerde varligimizi
arttirmak

3. MEB Okul yemegi vb. yeni
olusmasi beklenilen segmentler
yakindan takip edilerek, bu
projeler araciligiyla blytime

ve karlilik firsatlarini yakalamak
(Amag 1-2-3)

Cevresel etkilerimizi azaltmak, paydaslarimiza sorumluluklarimizi yerine getirmek ve is modelimizi yenilik¢i ydnetim
anlayisiyla gelistirebilmek icin bu U¢ temel bilesenin altinda hedeflerimizi belirledik. Surdurulebilirlik dnceliklerimizi
dikkate alarak surdurutlebilirlik performansimizi takip etmemizi sadlayacak hedeflerimizi siz degerli paydaslarimiza
sunuyoruz.
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Cevresel Etkilerin Azaltiimasi

Paydaslarimiza
Sorumluluklarimizi Yerine
Getirme

is Modelimizi Yenilik¢i Yonetim
Anlayisiyla Gelistirme

Hedef 1. iklim Degisikligi
Etkilerinin Azaltilmasi ve Enerji
Verimliligi

Hedef 1. Firsat Esitligi ve Kadin
istihdami

Hedef 1. Dijital DOnUsim
Uygulamalari ve Verimliligin
Artirilmasi

Hedef 2. Etkin Atik Yonetimi

Hedef 2. Calisan Haklarinin
Desteklenmesi ve Gelistirilmesi

Hedef 2. ARGE ve inovasyonun
Desteklenmesi

Hedef 3. Atik Minimizasyonu ve
Geri DoNUsUM Faaliyetlerinin

Hedef 3. Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicihdin Saglanmasi

Hedef 3. Kurumsal Risk
Yénetimi ve s Surekliliginin

Artirilmasi Saglanmasi
Hedef 4. Etkin Su ve Atik Su Hedef 4. MUsteri Hedef 4. Kaliteli Hizmet
Yonetimi Memnuniyetinin Saglanmasi Saglanmasi

Hedef 5. Tum Cevre
Mevzuatlarina ve
Standartlarina Uyum

Hedef 5. Tedarik Zinciri ile olan
Surdarulebilirlik iliskilerinin
Gelistirilmesi

Hedef 5. Is Sureclerinin
Optimizasyonu

Surdurtlebilirlik amac ve hedeflerimizi belirlerken Birlesmis Milletler’in (BM) Surdurtlebilirlik Kalkinma Amaclari (SKA)
basta olmak Uzere, GRI Standartlari ve Avrupa Birligi Direktifleri gibi uluslararasi standartlari dikkate aliyoruz.
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Riskler ve Firsatlar

Operasyonel risk ve firsatlarin belirlenmesi ve faaliyetlerimizin surekliligini saglamak amaciyla 2017 yilinda Bilkent
Holding yapisinda Kurumsal Risk Yonetimi Koordinatodrligi'nde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Kurumsal Risk Yénetimi ilkeleri'ni sirket geneline yaymak, risk ve firsatlar konusunda tim calisanlari kapsayan bir
rehberlik icin baglantili calismalar yurtttyoruz. BCC Catering olarak hem kuresel riskleri hem de bulundugumuz
cografyadaki kosullari degerlendirdigimizde ana risk alanlarimizi Finansal, Operasyonel, Cevre, insan Kaynaklari,
Stratejik, Yasal, itibar ve Uyum olarak kategorilere ayirdik. Stirec bazli olarak da bu kategorileri siniflandirdik.

Ayrica kategorilerdeki temel risklerimizi belirledik ve alinmasi gerekli tim tedbirlerimizi ve aksiyonlarimizi sorumlularini
da belirleyerek kontrol altina aldik. Kategori bazinda kilit risklerimizden finans ile alakali olanlar %25, kategori bazindaki
top risklerde ise Finans Riskleri ile (%50) Stratejik hususlar (%38) olarak en yUksek risk iceren konulardir.

Kategori Bazinda Kilit Riskler

Risk Derecesi

Kritik

Kritik

Kritik

Kritik

YUksek

Yuksek

YUksek

# Risk No | ilgili Stire¢ | Risk Risk Tanimi
Kategorisi
1 FiN-3 Finans Finansal Tedarikci 6demelerinin zamaninda
yapilamamasi
2 ST-5 Satin Alma Finansal Hammadde alimlarindaki hizli fiyat artislari
3 OP-4 Operasyon Finansal Proje karliliklarinin hedeflenen dlzeyin
altinda gerceklesmesi
4 UR-2 Uretim Operasyonel Gida glvenliginin saglanamamasi
5 SAT -2 Satis Stratejik Cironun yuksek bir kisminin belirli
projelerde toplanmasi
(Anahtar musteri /sektér bagimhlidn)
6 FIN -1 Finans Finansal Nakit akisinin etkin sekilde
yonetilememesi
7 HS -5 Hukuk Stratejik MdUsteri s6zlesmelerinin kurummenfaatler-
Sozlesmeler ini koruyacak sekilde dizenlenmemesi
9 Ki-2 Kurumsal Stratejik Marmara bolgede marka bilinirliginin
iletisim disik olmasi

Yuksek

BCC Catering olarak en énemli firsatlarimiz arasinda Turkiye’'de tUm sehirlerde hizmet verilmesi, hizmet sunulacak
tesislerin Ulke genelinde artmasi, toplu yemek sektortinde talebin kurumsal firmalar yontnde artiyor olmasi,

BCC Catering olarak bu firmalara hizmet verebilecek yetkinlikte olunmasi ve sehir hastanesinde verilen hizmetler
konusunda tecrtbeli olunmasidir. Bu énemli firsatlarimiz bizi rakiplerimiz arasinda rekabette 6ne cikarmakta ve
itibarimizi gelistirmektedir.
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Paydas Katilimi

Paydaslarimiz

Paydas etkilerinin dneminin bilinciyle tum paydaslarimizla strekli iletisim icerisindeyiz, ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda calismalarimizi yardttyoruz.

BCC Catering olarak birincil, ikincil ve GclncU taraf paydaslarimizi belirliyor, paydaslarla gerekli iletisimi sadlayarak
ihtivac ve beklentilerini 6greniyor ve bu dogrultuda yapilmasi gerekli faaliyetleri belirliyoruz.

_ . Yapilan Faaliyetler ve
Taraflar | Paydas Detayi Ihtiyac ve Beklentiler Onlemler
Bilkent Holding kultlrine uygun yénetim Sektorel Analizler Operasyonel
Birincil ve isleyis o N . fafﬂliyetler
Taraf Bilkent Holding Karlihk Vakif kaltGrintn devam ettirilmesi Bltce '_I'c_)plan_tll_arl
tc Yénetimi Pazar payi artisi Matjka |t|?§r| icin personele
Husus) Marka |_t|bar|_r_1|n k_oru_nma5| verilen egitimler
Guvenli ve hijyenik hizmet sunumu
Calisan istihdami
Guvenilir ve hijyenik gida Gretimi, ISO 22000 gida glvenligi sistemi
Birincil ) §ev|fiyat| ve §u.nur11u y o kural-l.arlnln uygulanmaa
Taraf lgili OrtaK_BH Is s_ozlesm_e.smln fcum gerekliliklerinin Sektorel Anallzler
(ic Sirketleri-Ust yerine get|r‘|lm.e5| o Operasyonel faaliyetler
Husus) YUkleniciler Kurumsal kimlik ve marka degerinin Bltce Toplantilari
yansitilmasi Marka itibari icin personele
verilen egitimler
Karhlik Glvenilir ve hijyenik gida tretimi, ISO 22000 gida glvenligi sistemi
sevkiyatl ve sunumu CSY kurallarina uygun calisma kurallarinin uygulanmasi
ve sertifikasyon EYS doklman sistemi kurallarinin
Verimlilik takip edilmesi
Pazar payinda artis Sektoérel Analizler Operasyonel
Marka degerinde artis faaliyetler
Birincil Operasyonel etkinlik Bltce Toplantilari
Taraf BCC Toplu Yemek MUsteri memnuniyetinde artis Marka itibari icin personele
(¢ Ust Yénetimi Grup sirketleri ile etkin calisma yapilmasi verilen egitimler YGG toplantilari
Husus) Katma deger elde etmek, kurumsallasmak, yeni
projelere sahip olmak, strekli iyilesmeyi saglamak,
teknolojik alt yapinin ilerletilmesi,
belirlenen hedeflere ulasmak, dogru
stratejileri belirlemek, kurum politikasina
uygun hareket edilmesi, kurum kultGrinin yerlesme-
si, kurumsal bilginin saklanmasinin saglanmasi
Kurumsallik Calisan memnuniyeti anketleri ile
Uygun altyapi ve ¢alisma ortami (ofis ve degerlendirme ve gerekli
seyahat kosullari vb.) (Zararsiz, temiz, iyilestirmelerinyapilmasi, iSG
ergonomik, glvenli, yasal sartlara uygun calismalari, kurulus performans
calisma ortami) degerlendirme sistemi, yillik egitim-
L OzIuk haklarinin korunmasi programlari yapilmasi
Birincil TUm Calisanlar Adil sekilde terfi, Gcret ve kariyer Ortam 6lcUimlerinin yapilmasi ve
T_araf (Sirket ici ve planlamasi (uygun ve zamaninda Ucret sonuglarin degerlendirilmesi
(le taseron dahil) 6demesi, sosyal haklar egitimler ile kariyer
Husus) gelisiminin desteklenmesi, uygun
performans degderlendirmesinin yapilmasi)
is gtvenligi, saglik-emniyet
Egitim destegdi
Guvenilirlik
Motivasyon

38 BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu




Gulvenilir ve hijyenik gida Uretimi, sevkiyati ve
sunumu

YUksek hizmet kalitesi (lezzet, hijyen,

kaliteli hammadde, kalifiye personel, 6zel tip organi-
zasyonlar vb.)

Sorunlarin ¢6zimunde etkin, dakik ve yeterli
olunmasi

Sorunlarin objektif, Ucretsiz, gizlilik ilkesi icinde ele
alinmasi

Uygun fiyatli hizmet

Olagandisi durumlarda (pandemi deprem) hizli
hizmetin kosula uygun olarak gerceklestiriimesi ve

Siparislerin zamaninda verilmesi
Kalite Gida, Yénetim
sistemlerinin strekliligin
saglanmasi

Belge ve kayitlarinin gdvenliginin
saglanmasi

ilgi varliklarinin glvenliginin
saglanmasi

Mali bilgilerinin gGvenliginin
saglanmasi

MUsteri memnuniyet anketleri ile
memnuniyeti 6lcmek - gerektiginde

?;:l:fcﬂ hizmetin dogru sekilde verilisi ile ilgili hizli aksiyon almak
(i MUsteriler adaptasyon
¢ Yeni teknolojiye uygun olarak hizmetin
Husus) I . .
sunulmasi (paketli, hijyenik sunum, mobil
aplikasyonlar, diyet yemek paketli satisi vb.)
Mendulerde yenilik
Memnun edici Urln ve hizmet
Zamaninda Urun teslimi
istenilen dézelliklerde Urtin temini
Guvenli Urln temini
Satis sonras! hizmet
Urlin veya servisi ile ilgili degisikliklerde bildirim
Talep edilen &zel sartlara uygunluk
Analiz sertifikasi, gerekli evraklarin zamaninda ve
dogru sekilde temini
Dulzenli 6deme plani ve uygulamasi Uriin, hizmet dzelliklerini
Calismalarda streklilik, uzun sureli is tedarikciye bildirmek
Tedarikciler (Dis so"zlesr.n_e_5| Tedar_lkc_l deg_er_lendlrme metodunu
Saglayicilar), Taseron- Guvenilirlik tedarikciye bildirmek
. . Dogru bilginin aktarimi Tedarik¢i denetimler ile tedarikgi
lar-Hizmet Saglayicilar z .
Dogru planlama performansini 6lcmek
(Laboratuvar A, N . g
- - Kurum kaltarG ve kurallari hakkinda detayli ve dogru | Yillik sézlesmelerin
Sl Firmasi-Kalibrasyon o ;
Ikincil Firmasi-3.96z bilgilendirme _hazwlanmasn, r_nutablk kalinmasi
Taraf s1-3.9 Esneklik, taleplerin acik ve anlasilir sekilde Is basi 6ncesi ISG ve genel sirket
; denetim Firmasi, S . - A . > .
(I¢ Servis Hizmeti bildirilmesi, taleplerin karsilanmasi igin yeterli kurallari konusunda bilgilendirme
Husus) ’ zamanin taninmasi, tedarikci degerlendirme yapilimasi,
Cevre Danismanlk L f -
) sartlarinin bilinmesi Arag¢ yUkleme sartlarinin
Firmasi, Pest Kontrol N
. . g Karsilikli haklarin korunmasini saglayacak tanimlanmasi
Firmasi,Glvenlik Fir- . -
sozlesmenin yapilmasi, ¢alisma ortaminda
masi, Yemek Tasima R e N ) .
. is glvenliginin saglanmasi, firmamizdaki
Firmasi) . . .
calisma sartlarm_ln net seklide izah edilmesi
Gida Guvenligi, Is Saghgi ve Gluvenligi
sartlarinin saglanmasi, iSG kurallarina uyum
o Resmi belgelerin takibi (ruhsat, kayit TUm yasal gerekliliklerin takibi ve
Uglncul )
belgeleri vb.) uyulmasi
Taraf il o . e : S o .
(Dis Devlet Bilgi GUvenligdi, cevre glvenligi ve ISG Bilgi glvenligi dizenlemelerine uyum
kurallarina uygun sekilde ¢alisma yapilmasi Personel kisisel verilerinin
Husus) - PO o
KVKK kurallarina uygun ¢alisma yapilmasi glvenliginin saglanmasi
ilgili Resmi
Kurumlar (6rn; T.C.
e Gida Tarim ve Guvenilir bir hizmet sektdrt olmak, cevreye duyarli
Uclncul ) -
Hayvancilik olmak, ISG kurallarina uygun sekilde ¢alisma yapmak, | .. . . .
Taraf o . o Tum yasal gerekliliklerin takibi ve
Bakanhgi, T.C. gida glvenligi kurallarina uygun calismak ve Kurum
(Dis o N .. ) uyulmasi
Husus) Saglik Bakanhg, bunye_s[nde_cgllsa}r?lar ta_raflndan mevzuat
T.C.GUmruk ve gerekliliklerinin bilinmesi
Ticaret Bakanhgi
vb.)
ilgili standartlara ve mevzuatlara Tum yasal gerekliliklerin takibi ve
ilgili Resmi uygunluk uyulmasi
Kurumlar (érn; T.C. Surekli iyilestirme ISO standartlarinin iyi derecede
Octnel Gida Tarim ve Entegre yonetim sistemleri kaltarinin tim ¢alisanlar | uygulanmasi
TCU?CU Hayvancilik tarafindan benimsenmesi Mdsteri sartlarinin iyi derecede
gra Bakanhgi, T.C. G['Jvenil_ir bir hizmet sektért olmak, cevreye duyarli uygulanmasi
|(_|u|§us) Saglik Bakanhg, olmak, ISG kurallarina uygun sekilde calisma yapmak, | Revize standartlar takip etmek

T.C.GUmruk ve
Ticaret Bakanligi
vb.)

gida glvenligi kurallarina uygun calismak
Kurum blnyesinde calisanlar tarafindan
mevzuat gerekliliklerinin bilinmesi
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Sivil Toplum Kurulusu degerlerine uygun ilgili dernek, 6rglt ve federasyonlarin
Ucancal | ilgili Sivil Toplum politikalar olusturulmasi ve is birligi gelistirilmesi takip edilmesi
Taraf Kuruluslar (Gida Sivil Toplum Kurulusu goérUslerinin dikkate
(Dis Muhendisleri Odasi alinmasi
Husus) vb....) Belirlenen ortak gorise uygun hareket edilmesi,
sektdrel uyumun saglanmasi
Uclincl
Taraf | 5ankalar Saglikli iletisim, sareklilik, dazenli ddeme Bankalar ile strekli iletisim halinde
(Dis olmak
Husus)
Uetnedl Alt yapi saglayici
Taraf Sirketler (Telekom, Sistem alt yaplsmm kurallar{:w u.y.gu_n kullaniimasi Takip sisteminin etkin yapilmasi
(Dis . N arizalarin dogru ve cabuk bildirimi
elektrik, su, dogalgaz)
Husus)
Uctincl Olusacak atiklardan vb. durumlardan etkilenmemek,
Taraf ihtiya¢c aninda herhangi bir yardimci malzemenin T
Komsular ) e . Komsular ile iletisimi bozmamak
(Dis temin edilebilmesi, cevresel rahatsizliklarin olmamasi,
Husus) kurallara uygun Uretim
Uctincil S —
Taraf . . llgili kisiye hizl ulasnmak,_le_retlr_n sa.hasm_lvyalnlz Ziyaretcilere ziyaret sirasinda gerekli
Ziyaretgiler gezmemek, Gida glUvenligi ve Is Gavenligi kurallarina o . )
(Dis bilgilendirmeleri yapmak
uymak, EYS kosullarinin uygun olmasi
Husus)
_l#acrl;?cm 4045 sayili Rekabetin Korunmasi
(DI Rakipler Yasal sartlar altinda rekabetin yurtttlmesi Hakkinda Kanun’a uygun sekilde
3 hareket edilmesi
Husus)
Uctincl
Taraf Toplumu ilgilendiren konularda dogru ve zamaninda | Medya ile iletisim kosullari ve seklinin
Medya S ) -
(Dis bilgi alinmasi belirlenmesi
Husus)
Uctincul . L .
Taraf Toplum tarafindan bilinmesi gereken tium konularda Toplumun b|Ig|Iend|r|!me5| gefe"e”
Toplum - A konu basliklarinin belirlenmesi,
(Dis zamaninda, dogru ve yeterli bilginin paylasiimasi oo - g
bilgilendirme seklinin tanimlanmasi
Husus)
Uctincul
Taraf Cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermeyecek Cevre guvenligi i¢in gerekli sartlarin
Cevre - e ]
(Dis sekilde calismalarin yurattlmesi tanimlanmasi
Husus)

andas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Paydaslarimizin strdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesinde online bir dederlendirme yontemi kullanarak 3 ana
kategoride (cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim) dncelikli konularini degerlendirdik.

Degerlendirmeye i¢c paydas olarak calisanlarimiz, dis paydaslarimiz olarak muUsteriler ve tedarikcilerimiz davet
edildi. Geri bildirimler 138 Calisan, 37 kilit tedarikci ve 120 musteri olmak Uzere toplam 295 katilimcidan geldi. Bu
degerlendirmeler neticesinde ¢énemlilik matrisimizi olusturduk.

Cok yUksek dncelikli konular arasinda Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri ile Atik Yonetimi basta olmak Uzere
Calisan Memnuniyeti ve Baglligr, Is Saghdi ve Guvenligi, Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi cok yiksek
dncelikli konularimiz arasindadir. Ayrica Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum, Enerji Yonetimi Verimlilik de paydaslarimiz
icin buytk dnem arz etmektedir. Oncelikli konularimizin bilincinde olarak yapilmasi gerekli calismalari ve hedeflerimizi
belirlemekteyiz.

40 BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu




°
°
® °
°
°
°
°
° ® °
°
V. °

- O
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°
Cevresel Sosyal Kurumsal Yonetim

C1l-Cevre yonetim politikasi ve
sistemleri

C2-Cevresel risklerin
belirlenmesi ve yonetimi
C3-1klim degisikligi politikasinin
ve eylem planinin hazirlanmasi
C4-Atik yonetimi

C5-Karbon ayak izinin dlctlmesi
ve emisyonlarin azaltilmasi
C6-Enerji yonetimi ve verimlilik
C7-Su ayak izinin azaltilmasi
C8-inovasyon ve sorumlu
teknoloji

S1-Calisan memnuniyeti ve
baghhgi

S2-Calisan devir hizinin
azaltiimasi

S3-Calisan katilminin
saglanmasi

S4-insana yakisir calisma ortami
S5-Firsat esitliginin saglanmasi
S6-Cesitliligin ve cinsiyet
esitliginin saglanmasi,
kapsayicilik

S7-is Saghdi ve Givenligi
S8-Paydaslarla (muUsteri,
tedarikci, bayi, toplum gibi)
diyalog

S9-Tedarik zincirinde insan
haklari ve calisma kosullari
S10-Deder katan is birlikleri ve
ortakliklar

Y1-Kurumsal yonetim
ilkelerine Uyum

Y2-Stratejik planlama ve
stirdiiriilebilirlik entegrasyonu
Y3-Etik uyum ve sikayet
mekanizmalari

Y4-Kurumsal risk yénetimi
Y5-is stirekliligi ydnetimi
Y6-Performans ydnetimi
Y7-Dijitallesme

Y8-Veri gizliligi, bilgi koruma ve
siber glvenlik

Y9-Yetkin calisan kaynaklari
Y10-Finansmana erisim
Y11l-Finansal analizde
sUrdurulebilirlik entegrasyonu

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu

41



Birlesmis Milletler Siuirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Oncelikli Konular Kalkinma Amaglari (SKA)

CEVRESEL

12 e

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri &

12 s

QO

Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

12 W™ 13 S

iklim Degisikligi Politikasinin ve Eylem Planinin w @
Hazirlanmasi

1 ‘SORUMLUGRETIM 15%:‘1

VETOKETIM
&=

Atik Yonetimi (-X) =

13 i
Karbon Ayak izinin Olctlmesi ve Emisyonlarin @
Azaltilmasi

13 i
Enerji Yonetimi ve Verimlilik @

NS

Su Ayak Izinin Azaltilmasi E )® m

‘SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

inovasyon ve Sorumlu Teknoloji &

SOSYAL
oo 12 i
Calisan Memnuniyeti ve Bagllidi ‘I' CX)

8 INSANAVAKISRIS 1 YOKSULLUGA
VEEKONOMIKBOYONE SON

ﬁ/i i

Calisan Devir Hizinin Azaltilmasi

INSANAYAKISRIS 12 ‘SORUMLUGRETIM

VEEKONOMKBOYOME

Calisan Katihminin Saglanmasi II' (-X)

VETOKETIM

42 BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu



Oncelikli Konular

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA)

insana Yakisir Calisma Ortami

s I SORUMLURETIM
VEEKONOMKBOYOWE | | VETOKETIM

Firsat Esitliginin Saglanmasi

1 ESITSIZLIKLERIN ‘TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
AZALTILMASI CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

& F

Cesitliligin ve Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi,
Kapsayicilk

{i] ESITSIZLIKLERN TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISRIS
AZALTILMASI CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBUYOE

-~
(=)
v

is Saghgi ve Guvenligi

INSANAYAKISRIS 35&&“[
VEEKONOMIKBOYOME O KALITELIYASAM

Paydaslarla (muUsteri, tedarikci, bayi, toplum gibi)
diyalog

12 W™ | 17 S

0 &

Tedarik Zincirinde insan Haklari ve Calisma Kosullari

12 W™ | 17 S

0 &

Deger Katan Is Birlikleri ve Ortakliklar

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

12 W™

QO

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu

12 e

QO

Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

12 W™ 17 S

0 &

Kurumsal Risk Yonetimi

1 ‘SORUMLUGRETIM
VETOKETIM

QO
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Birlesmis Milletler Siuirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina

Katkilarimiz

Oncelikli Konulari

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA)

CEVRESEL

is Strekliligi Yonetimi

12 W™

Performans Yonetimi

12 ‘SORUMLU ORETIM INSANAYAKISIRIS
VETOKETIM 'VEEKONOMIK BOYOME

QO

Dijitallesme

Veri Gizliligi, Bilgi Koruma ve Siber GUvenlik

Yetkin Calisan Kaynaklari

Finansmana Erisim

Finansal Analizde SUrdurulebilirlik Entegrasyonu

4 N PR
EGITIM VETOKETIM

[T[lNe'e)

9 ‘SANAYL YENILIKGILIK 12 ‘SORUMLUORETIM
VEALTYAP! VETOKETIM

& 0O

9 ‘SANAYL YENILIKGILIK 12 ‘SORUNLU ORETIM
VEALTVAPI VETOKETIM

& QO

BCC Catering’in dogrudan etkiledigi BM SKA'lar:

SAGLIKVE 4 NITELIKLI 5 ‘TOPLUMSAL B TEMIZSUVE 8 INSANAYAKISIRIS gsmvl,mm)tl 12 'SORUMLU ORETIM 1 IKLM
KALITELIYASAM EGITiM CINSIVETESITLIGI SANITASYON 'VEEKONOMIK BOYOME | VEALTYAPI VETOKETIM EYLEMI

ESITSIZLIKLERIN SUDAKI AMACLARIGIN

AZALTILMASI 14 YASAM 17 ORTAKLIKLAR
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Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Kurumsal strdurulebilirlik Sirketimiz icin sadece ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri ydnetme meselesi olmayip;
ayni zamanda deder zincirimizde bulunan paydaslarimiz birlikte bir bUtln olarak yurUttlmesi gereken bir taahhuttur.
Bu surecteki ilk adimimiz, tedarikgilerimizin strdurUlebilirlik performansini artirmak amaciyla beklentilerimizi acikca
iletmektir.

BCC Catering musterilerine sundugdu hizmet veya UrlUnlerin kalitesini dogrudan etkileyen satin alimlari icin
tedarikcilerini/taseronlarini degerlendirerek (iriin veya hizmet temininde gerekli cevre, sosyal ve kalite kriterlerini
saglamayl amaclamaktadir.

Bu degerlendirme islemi tedarikcilerin asagida listelenmis noktalari karsilamadaki yeterliligini 6lcmek
icin yapilmaktadir:

. Urtin ve hizmette aranan gereklilikler ile BCC Catering’in 6zel kalite gereksinimlerini karsilama vyeterliligi,

. Tedarikcinin teknik imkanlari,

. Uretim kapasiteleri ve belirtilen sevkiyat programlarina uyabilme yetenekleri,

. Ticari ve finansal gUvenilirligi,

. Cevreye duyarlhligi,

. Is Saghgi ve Guvenligine verdigi dnem,

. Bilgi GUvenligi ve gizliligine verdigi énem,

8. ihtiyac oldugu hallerde daha dnceki benzer islerde basarili oldugunun belgelerle kanitlanmasi ve benzer isleri yaptigi
muUsterilerinin referanslari,

9. Tercihen tedarikcinin ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetimi Sistemi, ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi gibi
entegre yonetim sistemlerine gdre calismalarini yuritmesi hususlaridir.

~N O U NN

BCC Catering olarak, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi gdz éntnde bulundurarak kaliteli, yenilikci, uygun maliyetli
ve cevre dostu Urlnleri tedarik etme amaciyla faaliyet gdsteriyoruz. Bu baglamda, tedarikcilerimizden de ayni bilincle
is birligi yapmalarini bekliyoruz. Bu kapsamda 2023 yili icerisinde de et, tavuk, ekmek, bakliyat gibi temin ettigimiz
urunler icin tedarikci denetimlerimizi strddrduk.

YIL TEDARIKCi YERINDE DENETIM SAYISI
2021 24 yerinde tedarikc¢i denetimi
2022 29 yerinde tedarik¢i denetimi
2023 44 yerinde tedarikci denetimi

Tedarikcilerimizi, “Tedarik¢i Degerlendirme ProsedUrU” cercevesinde seciyor, 1ISO 22000, ISO 14001, ISO 9001, ISO
45001, 1ISO 27001 vb. ybonetim sistemlerine gdre belge sahibi tedarikcilerle ¢calismayi tercih ediyoruz.

Tedarikcilerimizin is uygulamalarinin, sirketimizin etik ilkeleri ve hukuki standartlarla tam uyumlu olmasina 6zen
gosteriyoruz. Tum operasyonlarini durtstlik, insan haklarina saygi ve cevre koruma konularinda sorumluluk bilinciyle
yUrUtmelerini strekli vurguluyoruz.

Tedarikcilerimiz icin yol gdsterici nitelikte belirledigimiz, calisanlara karsi insanlik onuruna ve saygiya uygun bir sekilde
davraniimasi, calisma kosullarinin glivenli olmasi ve ticari faaliyetlerde cevresel sorumluluk ilkesinin esas alinmasini
diizenleyen “Tedarikci Davranis Kurallar”, basta Birlesmis Milletler is DUnyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri olmak
Uzere, Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi ve Uluslararasi Calisma Orgutt (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi’ne dayanan Sorumlu Is Birligi (RBA) olmak Uzere uluslararasi kabul gérms ilkeler dodrultusunda
hazirlanmis olup, tedarikcilerimizle paylasiimak Gzere 2024 yili calisma planlarina dahil edilmistir.
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Bu amacla tedarikcilerimizi; Sirketimizdeki strdUrulebilirlik calismalarindan haberdar etmek ve tedarikcilerimizle
strdurulebilirlik konularinda ulusal ve uluslararasi yonetmeliklerin gerekliliklerini daha ayrintili paylasmak amaciyla;
Sirketimiz ve TEPE Kurumsal CozUmler blnyesindeki sirketlerimiz i¢cin insan haklari, adil calisma kosullari (cocuk isci
ve genc isci calistirma prensipleri), isci saghdi ve refahi, rlsvet ve yolsuzluk, mahremiyet hakki, cevre politikamiz,
tedarikci davranis kurallarimiz, etik hat uygulamalari konularinda paydaslarimiza beklentilerimizi aktarabilmek icin
kapsayici bir “Tedarikci Strdurulebilirlik Webinari” 2024 yili calisma planlarina dahil edilmistir. Bu webinari takiben,

tedarikgilerimizden beklentilerini anket yontemiyle toplayarak, 2024 yili icerisinde bu beklentiler isiginda yol haritamizi
olusturmak Uzere calisiyoruz.

Tedarikcilerimizi bilin¢clendirerek, alim sirasinda gézlemleri artirarak ve tedarikgilerimizle siirekli
iletisimde olarak uygunsuzluk sayilarimizi %60 oraninda azalttik.

YIL Alinan Uriin Sayisi Uygunsuzluk Sayisi Uygunsuicl;J;( Yuzdesi
(]

2021 393907 1656 0,42

2022 407882 1416 0,35

2023 408078 677 0,17
0.60%

0,

0.40% 0.42%
0.20%
0.00%

2021 2022 2023

2023 raporlama calismalarimiz kapsaminda tedarikc¢ilerimiz icin énemli konulari belirlemek amaci ile yaptigimiz

badimsiz arastirma calismasinda tedarikcilerimiz icin éne cikan dnemli strdurtlebilirlik konularini asagidaki gibi
tespit ettik:

P
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Tedarikgilerimiz icin Onemli ve Oncelikli Konular

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu
Performans Yonetimi

Is Surekliligi Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi

is Saghgi ve Guvenligi

Calisan Katiliminin Saglanmasi

Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Firsat Esitliliginin Saglanmasi

Paydaslarla (musteri, tedarikgi, bayi, toplum gibi)...
insana Yakisir Calisma Ortami

Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi
Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Atik Yonetimi

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri

Karbon Ayak izinin Ol¢llmesi ve Emisyonlarin Azaltilmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafikten de goérllecegdi Uzere kurumsal ydnetim boyutunda; kurumsal ydonetim ilkeleri ile uyumlu yénetisim,
kurumsal strateji ve hedeflerle strdtrtlebilirlik strateji ve hedeflerinin entegre edilmesi ve stratejik bir amac olarak
ele alinmasi, hedef gdstergelerinin performans sistemleri ile iliskilendirilmesi, risk ve is sUrekliligi ydnetim sUreclerinin
yapilandiriimasi ve uygulama etkinliginin saglanmasi ¢ncelikli konular arasindadir.

Sosyal boyutta; saglik ve glvenlik, calisanlarin karar streclerine dahil edilmesi ve katilimin saglanmasi, firsat esitligi
ve calisan baghligi, calisma ortamindaki iyilestirme intiyaclari ve paydaslarla diyalog ve is birligi dncelikli konular
arasindadir.

Cevre boyutunda ise; ¢cevresel risklerin belirlenmesi ve etkin yonetimi, enerji ydnetimi ve verimliligi, atik yonetimi,
cevre ydnetimi sistemleri ve karbon ayak izinin dlctlmesi ile net sifir hedefine uyumun saglanmasi ele alinmaktadir.

2024 yilinda tedarikcilerimizin strdurulebilirlik performansinin artiriimasina yonelik is birliklerine ve kilit tedarikcilerimizin
cevre, sosyal ve gida guvenirligi boyutlarinda yetkinliklerinin gelistiriimesine ydnelik planlamalar ve is birliklerini tedarikci
degerlendirmelerinde cevresel ve sosyal yukUimlulUkleri de dahil ederek gelistirecediz.

Misteri Memnuniyeti ve Surdirilebilirlik

BCC Catering olarak musterilerle strekli iletisim halinde kalarak, onlarin tim inhtiyaclarina hizlica ¢ézim Uretmek

en dnemli dnceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda yilda en az bir kere olmak Uzere; musteri memnuniyetini dlcmek
amaclyla musterilere anket yapma teklifi iletilmekte, kabul eden musterilerle Yillik Anket Plan'na gdre musteri
memnuniyet dlcimu-anket uygulamasi streci yaplimaktadir. Anket sonucunda tespit edilen eksik yodnlerin giderilmesi
icin gerekli calismalar yapilmaktadir. ilave olarak, mUsterilerden geri bildirim alabilmek amaciyla teknolojik anlamda
gelisme saglanarak bir mobil aplikasyon uygulamasi baslatiimistir. Bu uygulamada projelere birebir gidilerek musteri
6zelinde hazirlanan kare kod yardimi ile begeniler alinmaktadir.

2023 yiliicerisinde 44 musterimiz icin yapilan anket sonuclarina gore %86 oraninda musteri memnuniyeti saglanmistir.

2023 yilinda 100 adet muUsteri gérismesi ile gerekli iyilestirmeleri yaparak, musteri deneyimi calismalari ile hizmet
kalitesini artirmayi ve %87,63 proje devamhlik oranini sagladik.

2024 yilinda da musteri gortsmeleri ile gerekli iyilestirmeleri yaparak, musteri deneyimi calismalari ile hizmet kalitesini
artirmayi ve % 88 proje devamlilik oranini 2024 yili icin de ilgili seviyede tutmayi planliyoruz!

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu 47



2023 yilinda musterilerimiz icin dnemli ve dncelikli konulari belirlemek amaci ile yaptigimiz bagimsiz degerlendirmeye
170 musterimiz katiimis olup, muUsterilerimizin &ncelikleri asadidaki gibidir:

Miisterilerimiz icin ®nemli ve &ncelikli
Konular

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu
Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

Yetkin Calisan Kaynaklari

Performans Yoénetimi

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi 25%
is Saghgi ve Guvenligi
insana Yakisir Calisma Ortami

Deger Katan is Birlikleri ve Ortakliklar

Firsat Esitliginin Saglanmasi

Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi ve Verimlilik

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri
Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

Karbon Ayak Izinin Ol¢tlmesi ve Emisyonlarin Azaltilmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kurumsal yénetim boyutunda; kurumsal ydonetim ilkeleri ile uyumlu yonetisim, kurumsal strateji ve hedeflerle
sUrdurulebilirlik strateji ve hedeflerinin entegre edilmesi, etik uyum ve sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve web
sitesinde tUm paydaslar icin erisimin saglanmasi, ¢alisan yetkinliklerinin artirilmasi, hedef gdstergelerinin performans
sistemleri ile iliskilendirilmesi oncelikli konular arasindadir.

Sosyal boyutta; ¢calisan memnuniyet ve baghhiginin saglanmasi, saglik ve glvenlik, calisma ortamindaki iyilestirme
intiyaclari, deger katan is birlikleri ve ortakliklar ve firsat esitliginin saglanmasi dncelikli konular arasindadir.

Cevre boyutunda ise; atik yonetimi, enerji yonetimi ve verimliligi, cevresel risklerin belirlenmesi ve etkin yonetimi,

cevre yonetim sistemleri ve karbon ayak izinin élctimesi ve net sifir hedefine uyumun saglanmasi ele alinmaktadir.

2024 yilinda musteri beklentilerimizin karsilanmasi acisindan belirtilen ihtiyaclara yonelik goris ve dnerilerinin alinmasi,

olasi is birligi firsatlarinin tespiti, daha verimli ve cevre dostu ydonetim yaklasimlari ile muUsterilerimizin memnuniyet ve
baglihgini saglamayi hedeflemekteyiz.
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Topluma Karsi Sorumluluklarimiz
ve Katilimin Saglanmasi

Sirketimiz kuruldugu gtnden buglne, yenilikei, disiplinli, etik degerlere ve yasal mevzuata bagdli, caliskan ve topluma
sayglll bir durus sergilemis ve toplum Uzerinde dogrudan ekonomik etkisi bulunan ve yerel istihdama fayda sadlayan
faaliyetlerini bu degerler cercevesinde strdUrmustlr. Bu kapsamda, yasal sorumluluklarini yerine getirmenin yani
sira, musterilerine, calisanlarina, hissedarlarina, tedarikgi ve is ortaklarina, rakiplerine, topluma ve insanliga karsi
sorumluluklarinin da farkindadir.

Sirketimiz, paydaslariyla iliskilerinde “Sosyal Uygunluk ve Etik Kurallar El Kitab1” dogrultusunda hareket eder; adil
ve esitlikei bir toplumda ve saglkli bir cevrede, buglinin refahini gelecekte de kullanilacak olan kaynaklari koruyan
bir bUyUme anlayisini benimser ve toplum dahil olmak Uzere paydaslari icin yarattigr dederi en Ust dUzeye cikarmay!
hedefler.

Tamamen goénullt calisanlardan olusan Tepe Hayat Ekibimizle, yasanabilecek afet ve iklim sorunlari karsisinda
Sirketimizin de parcasi oldugu Tepe Kurumsal CodzUmler sirketleri calisanlarinin acil intiyvac durumlarinda faydalaniimasi
amaciyla Kasim 2022’de AFAD ve AKUT is birligiyle, sahada hizmet veren calisan sayimizi géz énunde bulundurarak
calisanlarimiza toplumsal farkindalik kazandirmayi hedefledik ve Tepe Hayat Ekibi isleyis sUrecini hayata gecirdik. Tepe
Hayat Ekibi tarafindan T.C. icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgrnin (AFAD) teorik ve uygulamali
egitimlerine katilim saglanarak, alinan egditim ve uygulamalar ile ekibimizi gtclendirdik.

BCC Catering adina deprem bolgelerinde yasayanlara pozitif ayrimcilik ve istihdama katki saglamak amaciyla
depremden etkilenen vatandaslar icin kadrolarimizi genisleterek ise alim sUreclerini yeniden dtUzenledik.

Sirketimiz duzenli istihdam olanaklari yaratarak topluma katki saglar, yerel ekonomileri destekler, topluma yarattigi
istihdam olanaklariyla sosyal refahin artmasina, calisanlara sagladigi egitim ve sosyal projelerle faaliyet gdsterdidi
bolgelerin sosyal kalkinmasina da destek olur. Bu slUrecte EyUp Belediyesi istihdam ofisi ile koordineli calistik ve EyUp
Belediyesi tarafindan is birligi ve istihdama katkimiz icin édullendirildik!

“2023 Yilinda En Fazla ise Alim Yapan Firma Oduld” Sirketimizin blnyesinde bulundugu ve isletmelerin ana
faaliyetlerini strdtUrmeleri icin gerekli olan kurumsal temizlik ve tesis yonetimi, profesyonel temizlik Grtnleri, fiziki
guvenlik, is sagligr ve guvenligi, toplu yemek, cagri merkezi, akilli kart ve sigorta gibi profesyonel uzmanlik gerektiren
Sirketimizin de parcasi oldugu Tepe Kurumsal CdzUmler grubu, Eleman.net tarafindan verilen “2023 Yilinda En Fazla
jse Alim Yapan Firmalar Odulu” ni almistir! Faaliyet gosterdigimiz bolgeler ve toplum genelinde deger yaratmayi, yerel
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmayi ve toplumsal sorunlara ¢6zUm Uretmeyi isimizin bir parcasi olarak gdriyoruz.
Paydaslarimizla etkili ve seffaf iletisim mekanizmalari kurarak, insan ve cevreye duyarli ¢cdzUmleri dnceliklendiriyoruz.
Toplumsal bilinci artirmak ve topluma fayda saglamak amaciyla 6zgln yaklasimlar gelistiriyoruz. Bu anlayisla; esitlik,
baris, adalet gibi hedeflerin saglanmasi amaciyla farkindalik yaratan sosyal sorumluluk kampanyalari ve etkinlikler
icerisinde yer aliyoruz.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz!

Tum Sirket faaliyetlerimizde, doga dostu teknolojiler kullanir, cevreyi koruma bilincini éncelik haline getirir, calisma

kosullarimizi iyilestirir, cinsiyet esitligini destekler, etik kurallara uyariz, tUketimi azaltip, enerji verimliligini artiririz. Bu
sUreci, temel yonetim ilkelerimiz olan hesap verebilirlik, seffaflik, adalet ve sorumluluk ilkelerimizle gerceklestiririz.
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insan Kaynaklari Yénetimi

Insan Haklari
Politikasi

Sirketimizde, insan Haklari Evrensel Beyannamesi Turkiye'nin
onayladigi Uluslararasi Calisma Orgiti Sézlesmeleri ve
diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde olusturulmus insan
Haklari Politikamiz, insan haklarina gdsterilen sayglyi ortaya
koyan, yerel, ulusal, uygulanabilir sektdorel mevzuat ve Sirket
kultrunden kaynaklanan ic standartlari harmonize eden,
kapsayicl bir beyan niteligindedir.
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- Sirket, calisanlarin insan haklarina saygi gdstermeyi ve calisanlarin da isyerinde ve faaliyetlerin dogrudan etkiledigi
yerel topluluklarda insan haklari farkindaligini, insan haklarina saygl duymasini ve korumasini desteklemeyi taahht
eder.

- Sirket, taseronlar, musteriler, ortak tesebbUsler ve diger ortaklarla is yaparken pro-aktif angajman, izleme

ve sdzlesme hukUmleri ile uygun bicimde hareket ederek, insan haklarina saygl gdstermeye ve desteklemeye
calismaktadir.

- Sirket faaliyetlerinden etkilenen insanlarla acik ve kapsayici bir diyalog kurmak suretiyle, yerel topluluklarda hakim
olan kultur, gelenek ve degerlerle ilgili bir anlayis gelistirmeye calisir. Sirket, toplum angajmani standardi; kadinlar ve
yerli halklar gibi toplumda yeterli oranda temsil edilmeyen gruplarla temaslar da dahil olmak Uzere, yerel topluluklarla
acik ve kapsayicl bir diyalog gerceklestirilmesinin gerektiginin bilincindedir.

- Sirket’in sifir kaza, sifir yaralanma ve genel olarak iyilige yonelik calisma hedefine ulasmak icin taahhUtleri mevcuttur.

insan Haklari Politikasinin uygulanmasina verilen ¢zen Genel Mudar'tin sorumlulugundadir
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insan Kaynaklari Yénetimi: Politikamiz, Calisanlarimizin
Memnuniyeti ve Baglihgi

Sirketimiz is stratejilerini, calisan ydnetimi ve genel is streclerini daha strdurulebilir ve etik bir sekilde yonetme
cabasiyla surdartlebilir insan kaynaklari yénetimini benimsemistir. insan Kaynaklari Politikamiz; sahip oldugumuz
misyon, vizyon ve etik degerler dahilinde musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine uygun, cevreye, topluma ve
calisanlara karsi sorumluluklarinin bilincinde calisanlarin istihdamini yapmaktir.

2023 yilinda, 198 kurumsal musteriye, 236 lokasyonda, 5 merkezi, 103 yerinde Uretim mutfadi ile 33 ilde Turkiye geneli
toplam 2000’in Uzerinde calisanimizla gunlik 90 bin kuverin Uzerinde yemek Uretiyoruz. Operasyonumuzun basari ve
sUrdurulebilirligini calisanlarimiza borcluyuz.

Cinsiyet esitligine, cesitlilik ve kapsayicihga 6nem veriyor, istihdam politikalarimizi bu dogrultuda hayata geciriyoruz.
Toplam calisan sayimiz 2023 vili icin 2028 kisi olup, calisanlarimizin %48,2’si kadin, %51,8’i erkektir.

Beyaz Yaka Mavi Yaka

Calisan Sayisi Calisan Orani | Calisan Sayisi | Calisan Orani
Erkek 16 %41,9 934 %53,3
Kadin 161 %58,1 817 %46,7

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

120,0%
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80,0%

60,0%
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Beyaz Yaka Mavi Yaka

B Erkek B Kadin
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Calisanlarimizla beraber
ilerliyoruz!

Sirketimizde, Bilkent Holding ve
sirketlerinin misyon, vizyon ve
kurum kultGrtne uygun olarak
tum calisanlar icin esit, esnek,
pozitif, verimli, faaliyetlerimizden
uygun is kollarr icin uzaktan
calisma prensiplerini benimseyen
sosyal, is ve dzel yasam
dengesinin gdzetildigi bir calisma
ortami saglanmasi, calisanlarin
ozItk haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi ile calisanlarimizin
kisisel ve mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi hedeflenir.

Bu amaclarla calismalarimizi
sekillendiriyoruz, seffaflik
prensibiyle Tepe Kurumsal
CozUmler icin kurulmus 6zel
iletisim kanali Gzerinden
calismalarimizi calisanlarimizla
paylasiyoruz.

2023 yilinda calisanlarimiza
toplamda 9899 saat egitim verdik!

Surdurulebilirlik hedeflerimize
ancak calisanlarimizin cevresel ve
sosyal sorumluluklari anlamalariyla
ulasabiliriz. Calisanlarimizi
sturdurulebilirlik konularinda
bilinclendirmek, egitmek ve
yolculugumuza dahil etmek icin
2023 yilinda calisanlarimiza 388
saat cevre ve kalite egitimi
saglandi!

2024 yiliicin Surdtrulebilirlik
bilincinin artisi i¢cin tum personelin
%80’inden fazlasina farkindalik
egitimlerinin verilmesini
hedefliyoruz!

Nitelikli ve dinamik ¢alisanlar bizimle!

Sirketimiz, strdurulebilirlik dederlerimize uygun yetenek ve becerilere
sahip, degisime gelisime acik ve dinamik calisanlari ise almak Uzere ise alim
stratejileri olusturur.

2023 yiliicin, Sirketimiz ¢alisanlari arasinda 8 yil ve Uzeri egitim
seviyesindeki calisan orani % 38'dir.

Sirketimiz, operasyonel ve yonetsel yetkinlikler bakimindan, yoneticilerde

+5 yil, tUm operasyonda ortalama +4 yil sektdr tecrlbesine sahip

calisanlardan olusmaktadir.

Beyaz Yaka Mavi Yaka Genel
Toplam Toplam Toplam

Yas Personel | Yuzde Personel | YUzde Personel | Ylzde
Aralig1 | Sayisi Orani Sayisl Orani Sayisi Orani
0-1 114 5,62% 874 43,10% 988 48,72%
1-4 84 4,14% 463 22,83% 547 26,97%
4-10 66 3,25% 318 15,68% 384 18,93%
10-15 10 0,49% 70 3,45% 80 3,94%
15-20 3 0,15% 25 1,23% 28 1,38%
20+ 0 0,00% 1 0,05% 1 0,05%
Genel 277 13,66% | 1751 86,34% | 2028 100,00%
Toplam
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Sirketimizde yeni dUnya trendleri ve uygulamalarina uyum saglamakta zorlanmayan genc ve dinamik calisanlarla
strdurulebilirlik hedeflerimize kosacadiz.

Beyaz Yaka Mavi Yaka Genel
Toplam Toplam Toplam

Yas Personel | Yuzde Personel | Yuzde Personel | Yuzde
Aralig1 | Sayisi Orani Sayisl Orani Sayisl Orani
18-30 98 4,83% 290 14,30% 388 19,13%
31-40 106 5,23% 346 17,06% 452 22,29%
40-50 65 3,21% 673 33,19% 738 36,39%
51-60 71 0,35% 400 19,72% 407 20,07%
60+ 1 0,05% 42 2,07% 43 2,12%
Genel 277 13,66% | 1751 86,34% | 2028 100,00%
Toplam

Calisanlarimizi Dahil Ediyoruz!

Calisanlarin sUrdurulebilirlik stratejilerine katihmi ve geri bildirimini tesvik eder, Sirket icinde daha duyarli ve etik bir
kultr olusturmaya gayret ederiz. Sirketimizde bu konuda iletisim ve geribildirimm mekanizmalari mevcuttur.

Calisanlarimizin bilgi akisina erisimini kolaylastirmak ve Sirket icindeki iletisimi gtclendirmek ile calisanlarimizin
motivasyonunu saglamak icin etkin kanallar olusturduk. Bu kapsamda;

Calisanlarimiza verilen yonetici yetistirme programi ile egitim olanaklari sunuyoruz. Calisanlarin farkindalklarini
artirmak amaciyla; Sirketin yurtttiga gonulltltk bazli sosyal sorumluluk faaliyetleri, cevre, su kullanimi, atik azaltimi ile
cevresel strdurdlebilirlik alanlarinda bilgi ve hatirlatma iceren konularda genis bir yelpazede e-bulten hazirhyoruz.

Calisanlarimizi Destekliyoruz!

Sirketimizin de parcasi oldugu Tepe Kurumsal Hizmetler’'in tim calisanlarina acik Psikolojik Danisma Hatti Uzerinden 3
seans Ucretsiz psikolog destedi ile calisanlarimiza duygusal refakat ve uzman rehberlik yardimi sunuyoruz!

2023 yilinda, 18 calisanimiz bu destekten faydalanarak, oldukc¢a olumlu geri bildirimler sagladilar. 2024 yilinda da
calisanlarimiz Gzerinden toplum ruh sagligina kiictk de olsa fayda saglamaya devam edecegdiz.

Geng Yeteneklere Destek Oluyoruz!
Kurumsal stratejilerin basarili bir sekilde hayata gecirilmesini saglamak amaciyla c¢alisanlarin gelisimine ve

potansiyellerini daha fazla kullanmalarina destek olmak i¢cin 2024 yili boyunca da devam edecek olan i¢c mentorluk
programini Eyltil 2023'te baslattik!
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Is Saghdi ve Giivenligi

Calisanlarimizin sagligini ve refahini korumak, strddrtlebilirlik politikamizin ve is modelimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Sirketimiz, is saghgi ve glvenligi konularinda “ISO 45001:2018-is ve isci Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemleri”
standartlarina uygun olusturdugu politikalari uygulayarak strdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunur.

Calisanlarimiza 2023 yilinda 6625 saat is gUvenligi egitimi sagladik ve is kazasi siklik hizimiz 2023 yilinda
33.2 ile 2022’ye oranla 5 puan dustu!

iS KAZASI SIKLIK HIZI

0.50%
39.6%
0,
0.40% 38.5%
33.2%
0.30%
0.20%
2021 2022 2023
iS KAZASI SAYISI
400
300 226 267
200 185
2021 2022 2023
iSG EGITIMLERI 2021 2022 2023
YUz YOZE 6164 11116 6276
ONLINE 144 770 349
TOPLAM 6308 SAAT 11886 SAAT 6625 SAAT

ISG bilgilerinin Sirket icindeki tum calisanlara ve ilgili diger taraflara etkin bir sekilde iletilmesi ve onlardan da ayni
sekilde bilgi alinmasi, ISG calismalarina calisanlarin katiliminin saglanmasi, ISG yénetim sistemi uygulamalarinin istisare
edilebilmesi icin, Sirketimizde 2013 tarihinden beri calisan secimleri yapilmakta ve gdrev almaktadir.
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Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicihk

BCC Catering olarak calisanlarimizin
haklarina saygl gosterir ve ise alim,
performans 6lcme, kariyer yonetimi,
terfi sistemi ve egitim- gelisim
programlarinda farkli arka planlara
sahip bireylere ve yeteneklere esit
firsatlar sunmaya 6zen veririz.
Cesitliligin is gucundeki farkli bakis
acllari, beceriler ve deneyimler
sayesinde yaraticiligi ve is kalitesini
arttirdigina inaniriz. Dil, din, irk,
inanc, etnik kdken, felsefi inanc,
sosyal veya ekonomik durum,

yas, cinsiyet, medeni hal, siyasi
dustnce, engellilik hali, ebeveynlik,
askerlik hizmeti durumu gibi
sebeplerle kisiler arasinda ayrim
yapmadan adil bir tutumu benimser
ve ayrimciliga kesinlikle tolerans
gbstermeyiz. Bu prensiplere uygun
bir is ortami olusturarak toplumsal
adaleti ve esitligi guclendirmeyi
hedefleriz.

2023 yiliicerisinde, Kadin
istihdamini tesvik eden bir sirket
olarak, calisanlarimizin % 47’sini
kadin calisanlar olusturuyor. Ayrica
toplam 2028 calisan icerisinde, 53
engelli is arkadasimiz bulunuyor
(%2,6).

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
glcu, strddrulebilirlik calisma
standartlarina dair kapsamli
politikalar Sirketimizde
olusturulmaya baslandi.

Bu kapsamda, 2024 yili icin
Sirketimiz Ust Yonetimi, yonetici
pozisyonlarindaki, mavi ve beyaz
yaka pozisyonlarinda kadin oranini
artirmak Uzere surdUrulebilirlik
hedefi aldi!

Sirketimizin parcasi oldugu,

Tepe Kurumsal CozUmler Ailesi,
farkindaligr artirmak amaciyla
kadin calisanlarina yonelik;
kadinlarin maruz kaldigi kotu
eylemleri engellemek adina KADES
uygulamasi hakkinda bilgilendirme
toplantisi dtzenlemistir. Es zamanli
olarak hem online hem de fiziksel
olarak gerceklesen egitime 800'e
yvakin kadin calisan katilim sagladi.
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Surdiriilebilirlik Calisan Anketi

Calisanlarimiz icin ¢ncelikli konulari belirlemek amaci ile gerceklestirdigimiz anket calismasina 298 calisanimiz katilmis
olup, éne cikan konular asagidaki gibidir:

Galisanlarimiz igcin ®nemli ve Oncelikli Konular

Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi
Atik Yonetimi 22%

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri 23%

Deger Katan Is Birlikleri ve Ortakliklar

Paydaslarla (MUsteri, Tedarikgi, Bayi, Toplum gibi) Diyalog
is Saghgi ve Guvenligi
Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Performans Yonetimi

is Surekliligi Yénetimi 16%

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu 17%

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Calisanlarimiz acisindan dnemli ve dncelikli konular, kurumsal yonetim boyutunda; kurumsal yonetim ilkelerine uyum,
stratejik planlar ile strdurulebilirlik hedeflerinin entegrasyonu, is surekliligi risklerinin etkin yénetimi ve performans
yonetimidir. Sosyal Boyutta; ¢calisan memnuniyet ve baglilidi, saglik ve glvenlik, paydaslarla diyalog ve is birlikleri ve
performans yonetimidir. Cevresel boyutta ise; cevre ydnetim politikalari ve risklerinin etkin yénetimi, atik yonetimi ve
enerji verimliligi konularidir.

2024 Yili Calisan Haklari Surdurulebilirlik Yol Haritamiz
Biz BCC Catering olarak, 2024 yilinda,

— Calisanlarin %80’inden fazlasina sagdlikli yasam, strdurulebilirlik, iklim dostu yasam tarzi, gida israfi, ayrimcilik ve
cesitlilik hakkinda farkindalik ve bilgilendirme saglamak icin egitim vermeyi,

- Calisan memnuniyet ve bagdliligini artiracak faaliyetler yUrttmeyi,
— Calisanlara sunulan uzaktan calisma, calisma saatleri esnekligi konularina ek diizenlemeler getirmeyi,

- Engelli calisanlarin dahil edilmesini tesvik eden eylemler gerceklestirmeyi Hedefliyoruz!
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Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, Kariyer ve
Yetenek Yonetimi) ve Calisan Memnuniyeti

BCC Catering olarak, calisanlarimizin yasam kalitesini yUkseltmeye odaklanan uygulamalara blyUk énem veriyoruz.
Bizim icin en degerli varlik olan calisanlarimiza olan baghhgimizi glclendirmek ve verimliliklerini ylUkseltmek amaciyla
strekli olarak calismalar yurtatGyoruz.

insan Kaynaklari tarafindan belirli periyodlarda calisanlarimizla goriismeler yapilmakta ve memnuniyet anketleri
duzenlenmektedir.

2023 yilinda tum calisanlar icin calisan mutluluk skorumuzu 2 puan, calisan baglilik skorumuzu 3 puan artirdik!

Mutluluk W2016 W 2018 2020 W2022  W2023
" 60 61 61 60 61 55 60 59
59 my s5g 53 58
-
Baglilik
Tum calisanlar Beyaz Yaka Mavi Yaka
Tim .
Calisanlar Bevaz Yaka Mavi Yaka
Baz 2016 30 30 - 63 64 66 /1 65 65 66
Baz 2018 404 127 277 60 g g0 61 62 » 61
Baz 2020 588 140 448
Baz 2022 695 163 532
Baz 2023 731 176 555
Tum calisanlar Beyaz Yaka Mavi Yaka

Hakl Calisan Hatti

444 83 02 "Hakli Calisan Hatt1” ile calisanlarimiz tim taleplerini iletebilmektedir. Bu iletiler bagdimsiz sekilde gdrev
yvapan c¢cagri merkezi tarafindan arastirilmakta ve ¢cé6zUme ulastiriimaktadir. Hakli calisan hattina gelen iletiler %1 azalttik!

YIL PERSONEL ILETILERI
2022 336 ADET
2023 332 ADET

Sirketimizde calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢cézUmune iliskin mekanizmalar Sosyal Uygunluk ve Etik Kurallar El
Kitabi kapsaminda olusturularak uyusmazlik ¢cézum strecleri belirlenmistir.

Sirketimizde seffafca paylasiimis tim calisanlarca bilinen bir Ucret politikasi cercevesinde Ucretlendirme yapilir.

Calisan Ucretleri, piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan Ucret politikalari, Sirket’in bUyUklagu ve
uzun vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari, sirket performanslari ve bireysel performanslari dikkate alinarak tlke
standartlari ve yasal yukumlulUklere uygun olarak belirlenir.

Sirketimizde, seffaf bir performans ydnetimi sistemi mevcuttur. Calisanlarin yetkinliklerinin artirilmasi ve
performanslarinin dlcimlenmesi calisanlarla paylasiimis basta Kariyer Yonetimi Prosedurt, Kidem Odulil Prosedur
ve Operasyonel Hedef Takip Prim Talimati gibi dUzenleme ve politikalar ¢cercevesinde yurttulur. Performans ydnetim
sistemimiz sayesinde calisanlarin hedeflere ulasmak icin gelisim ve egditim ihtiyaclari tespit edilir; strekliligi saglamak
icin gerekli gorulduglunde duzeltici ve dnleyici faaliyetler gerceklestirilir.
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Egitim departmanimiz gerceklestirdigi egitimlerle calisanlarimizi gelistirerek, kurulus icinde kalici olmalarini saglamayi,
is motivasyon ve aidiyet duygularini arttirmayi amaclar. Calisanlarimiza beceri gelistirme, pisirme teknikleri, hasta
haklari ve sorumluluklari, hasta mahremiyeti gibi mesleki gelisim egitimlerinin yani sira iletisim, problem ¢dzme,
isbirlikci, yaratici ve inovasyon yetenekleri benzeri kisisel gelisim programlari dtzenlenir.

Alaninda uzman egitmenlerimizin profesyonel birikimleriyle, ekibimize Etkili lletisim, Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolu
egitimleri verdik.

BCC Catering Yan Dal Gelisim
Programi da egitim programlarinin
arasinda yer alir. BCC Catering
blnyesinde gbrev yapan beyaz

ve mavi yaka ayrimi olmaksizin
herkesin katilabilecedi bu
programin birinci amaci, modul
bazinda konusunda uzmanlasmis,
bilgi ve deneyimlerini diger
calisanlara aktarabilecek ic
egitmenler kazanmaktir. ikinci
amaci ise kariyer hedefi olan bu i¢
egitmenlerden glclt yoneticiler
yetistirmektir. Bununla birlikte,
Tepe Akademi portalimizdan belirli
periyotlarla zorunlu ve secmeli
olarak tim calisanlarimiza egitimler
atanmaktadir.

Topluma Karsi Sorumluluklarimiz
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tamamen gdnullt calisanlardan
olusan Tepe Hayat Ekibimizi,
yasanabilecek afet ve iklim sorunlari
karsisinda Sirketimizin de parcasi
oldugu Tepe Kurumsal CézUmler
sirketleri calisanlarinin acil ihtiyac
durumunda faydalandiriimasi
amacilyla Kasim 2022°de AFAD ve
AKUT is birligiyle sahada hizmet
veren calisan sayimizi gdz énunde
bulundurarak calisanlarimiza
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toplumsal farkindalik kazandirmayi
hedefleyerek hayata gecirdik. Tepe
Hayat Ekibi, T.C. icisleri Bakanhgi
Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgrnin (AFAD) teorik ve
uygulamali egitimlerine katilm
sagladl. Bu egitim ve uygulamalar
ile ekibimizin donanimini
glclendirdik.

Bu kapsamda, afet ve acil durum
konulari, arama kurtarma, ilkyardim
ve farkl afet durumlarinin ortaya
cikmasina sebep olabilecek tim
olasi afet ve iklim sorunlari Gzerine
AFAD egitimlerine fiziken katilan
calisanlarimiz sertifikalarini aldilar,
online AKUT egitimleri 2 bine yakin
calisanimiza ulasti.

Subat 2023’te gerceklesen
Kahramanmaras merkezli deprem
felaketi, dogrudan etkiledigi 10 ilde
binlerce vatandasimizin hayatini
kaybetmesine ve on binlercesinin
yaralanmasina neden oldu.
Sirketimiz, deprem felaketinin
baslangicindan itibaren diger Tepe
Kurumsal CozUmler sirketleri ve
resmi makamlarla is birlidi icinde,
afet bdlgesine yardim gdondermeye
hemen basladi.

Tepe Hayat Ekibi, yetismis insan

glcuU ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik olarak, cok kisa bir strede
bodlgelere giderek gonulll olarak
afette kurtarilanlarin hayatta
kalmasina destek olunmasi icin
temel ihtiyaclari konusunda tim
koordinasyonun saglanmasi icin
yvardimlarda bulundu.

Tepe Hayat Ekibi, 2002 yilindan
itibaren dunya capindaki
kuruluslarin ve calisanlarin
basarilarini, katkilarini
onurlandirmak icin verilen Stevie
Odulleri kapsaminda Uluslararasi
is Odulleri kategorisinde “2023
Avrupa Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programi GUmus
odulunt” kazandi. Deprem ve risk
azaltma genel mudurt Prof. Dr.
Orhan TATAR tarafindan Tepe
Hayat Ekibine ‘Takdir Odull’ verildi.



Sirketimiz duzenli istihdam olanaklari yaratarak topluma katki saglar, yerel ekonomileri destekler, topluma yarattigi
istihdam olanaklariyla sosyal refahin artmasina, calisanlara sagladigi egitim ve sosyal projelerle faaliyet gdsterdigi
bolgelerin sosyal kalkinmasina da destek olur.

Toplumsal gelisime cok yonlt katki saglamaya yogunlasmis Sirketimiz, toplumsal gelismeyi destekleyecek, en blyUk
paydas kitlesi olan toplum icin deder Uretecek konulara odaklanmaktadir.

Sirketimizde calisan gonUllUlagu tesvik edilir, toplumun farkl kesimlerinin seslerini duyariz!

Sosyal medyada karsilastigimiz bir yardim cagrisi Gzerine Sanliurfa’da ihtivac sahibi Godktepe ilkokulu isimli kdy
okulumuza anaokulu, ilkokul ve ortaokul seviyesinde (5-13 yas) kitap bagdisi kampanyasi dUzenledik. Bizler i¢in sosyal
sorumluluk, sadece bir gdrev degil, toplumsal sorunlara karsi duyarh olmak, cevresel strdurulebilirligi desteklemek,
dayanisma icerisinde olmak, daha adil ve dengeli bir dunya icin birlikte calismak demektir. Ne mutlu ki birlikte
cogaliyor, bu ktcuk eylemle bUyuk bir mutluluk ve farkindalik yaratiyoruz.

Sektdrimuzdeki meslek bilincini artirmaya ugrasiyoruz!
Ahi Evran Mesleki Egitim Merkezi 6grencilerini agirladik! BCC Catering Operasyonel Gelisim ve MUkemmeliyet

Direktdrimuz tarafindan, ascilik dgrencilerine yerinde egitim verildi. Ogrencilerimize asciigin tim streclerini
gdzlemleme firsati sunduk, bu strecte farkli bdlimlerde detaylh bilgiler paylasildi.

g
&

=

1L

istihdam olanaklari yaratarak topluma katki saglamaya cabaliyoruz!

Sirketimizin bunyesinde bulundugu ve isletmelerin ana faaliyetlerini strdtrmeleri icin gerekli olan kurumsal temizlik
ve tesis yonetimi, profesyonel temizlik Grtnleri, fiziki glvenlik, is saghdi ve glvenligi, toplu yemek, cagri merkezi,
akilli kart ve sigorta gibi profesyonel uzmanlik gerektiren tim hizmetleri tek ¢ati altinda temin eden Tepe Kurumsal
Cozumler, Eleman. Net'ten “2023 VYilinda En Fazla ise Aim Yapan Firma Odulu” almistir!
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Sosyal Hedeflerimiz

Alt Hedefler

Performans
Gostergesi

2023 Degeri

2030 Hedefi

ilgili SKA

Hedef 1: Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayiciligin Saglanmasi

Kadin Calisan Sayisinin
Artirllmasi,
Mevcut Kadin

Kadin Calisan Orani

%49

%49’un altina

Olanagdi Sunmak

di k
Calisan Oraninin Gsmeme
Altina dismemek
Dezavantajli .
Calisanlara istihdam Engelli Calisan Orani | %3 %3'Un altina

dismemek

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI

-~
g‘ <)
v

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
-~
=)
v

Hedef 2: Calisan Hak

larinin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi

azaltilmasi

Calisan Sayisi

Dezavantajl Calisan Memnuniyet
Calisanlara istihdam Oraril Y %61 %80’e clkarmak
Olanagi Sunmak
Calisan Baghhginin g:::szz gz\““hr“EIZI %8,86 %8’e cekmek
Artirilmasi Oraril 9 %66 %80’e ¢cikarmak
- Her yil egitim
gaelllisfr:i::ie;kslgl.”fanmaSI Yilhik Egitim Saati 9899 saat orani ylzdesini
’ 9 artirmak
Kaza Siklik Orani 33,2 0 Kaza
Is kazalarinin ISG Egitimi Alan 782 kisi Tam calisanlar

iSG Egitim Saati/Yil

6286 Saat Toplam

8 Saat/Calisan

YOKSULLUGA 4 NITELIKLI
SON EGITIM

L]

M

YOKSULLUGA
SON

NITELIKLI
E

v

8 Mo
|

M

4 NITELIKLI
EGITIN

L]

NITELIKL
EGITIM

L]
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|

Hedef 3: Misteri Memnuniyetinin ve Bag

hhginin Saglanmasi

Guclendirilmesi

Mdasteri

M?mnu_nll'yetlnlrj MuUsteri Memnuniyet %86 %90

Duzenli OlecimU ve orani

Aksiyonlarin Alinmasi

Egitimler ile MUsteri . .
iliskileri Yonetimimizin | Yillk Egitim Saati | 79,4 saat Her il Dazenli

Egitim saglanmasi

17 ity 112 ™

& €0

s |

i [CO

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Hedef 4: Tedarik Zincirinde Sirdirilebili

rligin ve Deger Katan isbirligi

nin Saglanmasi

Tedarikgilerin
strdurulebilirlik
Uyumunu Saglamak

Cevre ve Sosyal
Denetimi Yapilan
Tedarikei Sayisi

%0

%60

o 12 W 13 M

i lco @

17

&
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BOLUM 4
CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK



DAHA iYi BIR
GELECEK
ICiN iKLiM
DEGISIKLiGIiNi
ONLEME
HEDEFIYLE
HAREKETE
GECIYORUZ.

BCC Catering
olarak
karbonsuzlasmada
énceligimiz fosil
yakit kullaniminda
azaltim ve
tasarruflu dogal
kaynak kullanimi
¢ercevesinde
2053 net sifir
hedefine ulasmak
yoniindedir.

iklim Degisikligi
Politikamiz ve
Karbon Ayak izimiz

Cevresel Surdurulebilirlik
cercevemiz kapsaminda tutarli
hedefler ile tum is sUreclerimizde
Dekarbonizasyona dnem veriyoruz
ve bu konularda calismalarimiza
devam ediyoruz. iklim degisikliginin
olumsuz etkilerini azaltmak ve
dolayisiyla daha iyi bir gelecek
saglamak amaciyla Uluslararasi
iklim Degisikligi Panelinin (IPCC)
Birlesmis Milletler Paris Baris
Anlasmasl dogrultusunda Ulkemizin
de kabul ettigi hedeflere bizde katki
saghyoruz. Bu dogrultuda kresel
Isinmay! 1.5°C’de sinirlandirmak icin
2053 vyili Net Sifir Hedefi’ ne uyumlu
programlarla ilerliyoruz.

BCC Catering olarak 2022 yilini
temel yil secerek ve ISO 14064-1
2018 Karbon Ayak Izi Standardina
bagli olarak Sera Gazi Emisyonlari
ve Hesaplamasini her yil yapmay!
hedefliyoruz. Karbon ayak izimizi
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3’0 de dahil ederek 2022 ve 2023
yillariicin hesapladik. Yapilan
hesaplamada faaliyetimizin
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hizmet sektdrlt olmasindan dolayi
Urettigimiz Urtn olmadigindan
‘Kategori-5 Kuruluslara

ait Grtnlerin kullanimiyla iliskili sera
gazl emisyonlari’ hesabi yapilmadi.
Bunun disindaki 5 kategoride
hesap yapilmaktadir. Kategorilere
gore hesaplanan karbon ayak izi
(sera gazi emisyonlarl) verilerimizi
tablolarda gorebilirsiniz.

2023 yilinda olusan toplam Karbon
Ayak izi miktarimiz 5814,9 CO2e
(karbondioksit esdegeri) olarak
hesaplanmistir. Bir &nceki yila
oranla Kategori 1 Sirket araclari
kullanimi kaynakli emisyon %90
oraninda azalma gosterirken
Kategori 1 Proses Yakiti kaynakli
emisyon %10 oraninda azalma
gostermistir. Faaliyetlerimizden
kaynakl emisyonlardan Kapsam 3
emisyonlarinin %89 oraninda en
fazla oranda olustugu gortlmuastur;
sirasiyla Kapsam 1 emisyonlarinin
%8 ve Kapsam 2 emisyonlarinin

ise en az oranda (%3) olustugu
hesaplanmistir. Hesaplama sonuclari
degerlendirilmis 2024 ve 2030
yillari icin Karbon Ayak izimizi
azaltma hedeflerimiz bu dogdrultuda
verilmistir.



Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari
Yillara Gore Hesaplama Verileri

Kategori bazinda Olusan
Sera Gazi-Karbon Ayak 2022 2023
I1zi Miktari (CO2e)

‘ategoriz | 752 | 95599

301,22 | 554,91

Toplam Sera

Gazi Miktari 5580,18 | 5.814,90

iklim degisikligiyle micadele politikamizin bir amaci olarak karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik hedeflerimizi
yvayinliyor ve azaltima yonelik ¢calismalarimizi planl olarak gerceklestiriyoruz. Karbon ayak izimizi azaltabilmek icin
sogutucu gazlarda emisyon faktoéort distk olan R32 (R410) gazina gecmek, klimalarda kacak ylUzdesini azaltabilmek
icin bakimlarini diizenli yapmak ve toplantilarin online yapilmasi ile seyahat ve konaklamalarin azaltiimasini saglamak
gibi hedeflerimizi belirledik. Ayrica dogaya olan sorumlulugumuz geregdi Tepe Kurumsal CozUmler Sirketi olarak 11.11
Milli Agaclandirma GUunU’nde oksijen Uretimi yiksek olan 300 cam agacinin Bilkent Universitesi KampuUs alanina
dikimini gerceklestirdik ve agaclandirma calismalarimizi her sene arttirmayi hedefliyoruz.

Milli Agaclandirma Giinli Fidan Dikimi
F ¢ WS

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu 71



BCC Catering’in merkez tesisinde
baca gazi emisyon dlcUmleri Sanayi
Kaynakli Hava Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi EK5.A.2.5'te verilen
sinir degerler cercevesinde
vapllmaktadir. Merkez tesisimizde
iki adet buhar kazani bacamiz
bulunmaktadir ve emisyon

OlcUm raporu sonuclarina gore
karbondioksit, azot oksit ve sulfur
dioksit baca gazi emisyon degerleri
incelendiginde istenen limit
degerleri saglamistir. Faaliyetlerimiz
sonucunda olusan hava Kirletici
emisyonlari kontrol altinda
tutabilmek icin mutfagimizda
duzenli davlumbaz bakimlari,
araclarin periyodik kontrolleri ve
egzoz emisyonlarinin duzenli takibi
yvapllmaktadir.

Enerji yonetimi konusunda
harcadigimiz enerjiyi duzenli olarak
takip ediyor ve azaltim hedefleri
belirliyoruz. Kullandigimiz

enerjiyi azaltabilmek ve verimli
kullanabilmek icin personellerimizi
enerji kullanimi konusunda
bilinclendiriyor ve ekipman bakim
ve kontrollerini aksatmayarak enerji
kacaklarimizi engelliyoruz.

HVAC (Isitma, Havalandirma ve
iklimlendirme) sistemlerinin enerji
tuketiminin periyodik bakimlarla
azaltiimasi ve subelerdeki ofislerde
kullanilan aydinlatma lambalarinin
LED lambalarla degistirilmesi

ile enerji tuketiminin azaltilmasi
hususlarinda ¢alismalarimizi
planladik ve gelecek yillar icin
hedeflerimizi belirledik.

Uzaktan Katilimli Toplantilara ve
Hibrit Calisma Modeline Yoneldik!

Karbon salinimina dogrudan neden
olan fosil yakit tUketiminin gunltk
yasamda en ¢ok ortaya ciktigi
alanlardan biri olan ulasim
konusunda, Sirket aliskanliklarimizi
degistirerek karbon ayak izimizi
azaltiyoruz. Toplanti
organizasyonlarimizi olabildigince
online olarak gerceklestiriyor ve
hibrit calisma prensiplerini niteligi
itibariyla uygun faaliyetlerimizde
hayata geciriyoruz!

iklim Degisikligi ile Miicadele
Politikamiz

* BCC Catering olarak iklim
degisikligi ile mUcadele
kapsaminda,

« [klim degisikligini, dogal hayatin

yaninda sosyal ve ekonomik
hayat Uzerinde de agdir etkiler
olusturabilecek dnemli bir risk
olarak degerlendiririz.

* Sirket ici calismalarin yaninda,
toplumun dikkatini konuya ¢cekmek
ve ilgili taraflarla ortak ¢c6zim
Uretmek icin farkli platformlarda da
oncl roller Ustlenme gayretindeyiz.

o Kullandigimiz Grtnlerin cevre
Uzerindeki etkisini azaltmaya
odaklanarak cevre dostu Urtinler
kullanmay! tercih ederiz.

* Cevreye duyarl alternatif Grtnleri
ikame ederek kullanimina &éncelik
vermekteyiz.

e TUm sUreclerimizde,
sUrdurulebilirlik ilkesi cercevesinde,
enerji tuketimini ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya
odaklanarak bu konudaki projeleri
desteklemekteyiz.

» Uluslararasi standartlari ve
yonetim sistemlerini uygulayarak
cevresel risklere proaktif
yvaklasiimasini ve kaynaklarin
verimli kullaniimasini saglamak icin
calismaktayiz.

« [klim degisikligine ve cevreye
duyarli teknolojileri analiz ederek
sUreclerimize uyumlu hale
getirmekteyiz.

e Faaliyet gdsterdigimiz tim
lokasyonlarda sera gazl emisyonu
hesaplarinin yayginlastiriimasi icin
caba gdstermekteyiz.

« [klim degisikligi konusunda
toplumsal bilince katki anlaminda
aktivitelerde bulunmaktayiz.

* Tedarikcilerin, iklim degisikligi
konusunda bilinclendirilmesine
yonelik gerekli destedi
saglamaktayiz.

* Paydaslarimizin iklim degisikligi
konusunda yaklasimlarini takip
etmekteyiz.

« Calisanlarimiz arasinda
bilincin artiriimasina yonelik
cesitli faaliyetler ve egitimler
duzenlenmekteyiz.

* Sera gazl emisyonlarinin
azaltiimasini ve enerji verimligi
calismalarini kisa ve uzun vadeli
planlayarak iyilestirmeleri takip
etmekteyiz.

o SUrdurulebilirlik yonetim
planlarinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve raporlanmasi
konusunda organizasyonel yapilar
gelistirmekteyiz.
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* DUsUK karbon ekonomisi ile
uyumlu yaratici, yenilik¢i yeni is
alanlari ve is modelleri gelistirilmesi
icin inovatif calismalarda
bulunmaktayiz.

« [klim degisikligi ile micadele ve
sUrdurUlebilirlik konularinda, ulusal
ve uluslararasi hedefleri,
taahhutleri, stratejileri ve politikalari
takip etmek amaciyla, ilgili
platformlara katilim saglayip aktif
rol oynamaktayiz.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi konularinda arastirma ve
gelistirme yapmaktayiz.

» Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki
sUreclerde, cevre ydonetimi unsurlari
hakkindaki yasal ve sektorel
dlzenlemelerin ve standartlarin
gelistirilmesinde, politikalarin
olusturulmasinda ilgili kurum ve
kuruluslarla iletisim halinde olarak
isbirligi yapmaktayiz.



Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz Cercevesinde Cevresel Etkilerimizi ve Alinmasi Gerekli Aksiyonlari Yasal
Cercevede Degerlendirerek Belirlemekteyiz. Bu sayede alinmasi Gerekli Dlzeltici ve OnleyiciFaaliyetleri zamaninda ve
bilincli bir sekilde hizla hayata gecirmekteyiz.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz cercevesinde, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin tanimlanarak
siniflandirildigr Cevre Risk Analizi Listesinde cevresel risk alanlarimizi, risklerimizi azaltmaya yonelik aldigimiz
aksiyonlarimizi belirliyor, buradan yola ¢ikarak olusturdugumuz cevre hedeflerimizi periyodik olarak gdzden gecirerek
gerceklesmelerini izliyor, aksiyon planlarimizi bu dogrultuda glncelliyoruz. Cevre Risk Analizi listesinde ek olarak
cevresel yasal gerekliliklere uygunluk yuktmlutltklerimizi acikliyor ve yasal uyumu duzenli olarak takip ediyoruz. Cevre
hedeflerimize uyumu, aksiyonlarin etkinligini ve cevre performansimizi dtzenli olarak takip ediyoruz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemimiz cevresel farkindaliklari arttirma ve uygulamalari etkin bir sekilde yUrttebilme
anlaminda en blyUk destekcimizdir. isimizin her adiminda cevresel performansimizi ivilestirmek icin calisiyoruz. Cevre
Yonetim Sistemimiz kapsaminda cevresel risklerimizi uygun sekilde yoneterek, cevresel firsatlari degerlendirerek ve
performansimizi strekli iyilestirme amaciyla faaliyetlerimizin tim olumsuz etkilerini azaltiyoruz.

BCC Catering olarak faaliyetlerimizin cevresel etkisini yok etmek ve yok edemediklerimizi kabul edilebilir etki
seviyesine indirmek icin dogay! korumak, kaynaklarimizi verimli kullanmak temel prensipleriyle sektdérimuizde drnek
olmayi hedefliyoruz. Faaliyet sahalarimizda ulusal ve uluslararasi standartlara ve mevzuatlara uyum saglayarak
strdurulebilir uygulamalari benimseme kararligiyla gelecede emin adimlarla ilerliyoruz. Tedarik zincirimizde cevre
bilinci yUksek tedarikcileri tercih etmeye calismakta ve kullanilan kimyasal maddeleri ‘Cevre Dostu’ firmalardan almak
icin gerekli tedarikci secme eleme kriterlerini uygulamaktayiz. Ozellikle kilit tedarikcilerimizin cevresel performanslarini
tum yasal cevre gerekliliklerini enerji verimliligi, su ve atik yonetimi, kirliligin énlenmesi, dogal kaynak kullaniminda
azaltim ve sera gazi olusumunun azaltimi konu basliklarinda sorgulayarak geri bildirim almakta ve dtzenli olarak takip
etmekteyiz.

Personellerimize duzenli olarak ¢cevresel etkilerimiz ve alinmasi gerekli tedbirler konusunda egitimler veriyoruz. Bu
kapsamda alinan egitimlerden bazilari Temiz Cevre-Cevre Duyarhlidl, Temiz Cevre- Ekolojik Denge, Temiz Cevre-Geri
DoNnUstm ve Sifir Atik konulu editimlerdir.

Dijital dénusum projesi ile ofislerde kullanilan kadit kullaniminin azaltimina yénelik calismalar yapiyoruz. Ontimuzdeki

| donemde de dijitallesme calismalarina hiz vermenin yani sira tesislerdeki tim envanter ve demirbaslarin kullanim
omurlerinin uzatiimasi, bakim ve onarim da dahil olmak UGzere verimlilik ve enerji tUketimleri gibi konularda
ivilestirmeler yapmay! planliyoruz.

B
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Kagit kullaniminda yapilan dijital déniisiim ¢calismalariyla ise giris ve zimmetlerde
kullanilan kagitlardaki tasarrufla bir 6nceki yila gére 2023’te %66 azalma olmustur.
Egitimlerle bilinglenen personellerimizin tasarruflu kagit kullanimi neticesinde
fotokopi makineleri kagit kullanimindan bir énceki yila gére 2023’te %18,4 oraninda
tasarruf saglanmistir. Bu tasarruflu kullanimlarin devami i¢cin gelecek yillar i¢in de
hedefler belirleyerek yolumuza devam ediyoruz.

Cevre hedeflerimizde her yil tiiketilen elektrik, su ve olusan atiksu, karbon ayak izi
konularinda bir énceki yilin verilerine gére belirli bir azaltim miktarina ulasmak i¢in
hedefler belirliyoruz. 2024 senesinde de hedeflerimizi bu dogrultuda giincelleyerek
ilerliyoruz.

Cevre hedeflerimizi gergeklestirebilmek icin ¢alisanlara verilen ¢evre bilincini
gelistirici egitimler bliylk fayda saglamaktadir. 2023 yili icerisinde ¢alisanlarimiza
c¢evre bilincini arttirmaya yonelik toplam 83,3 Saat egitim verilmistir. 2024 yili i¢in
calisanlarimiza verilen egitim saatlerini %80 oraninda artirmayi hedefliyoruz.
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Performans

Alt Hedefler - . 2024 Hedefi 2030 Hedefi ilgili SKA
GOstergesi
Hedef 1: Cevre Mevzuatina ve Standartlara Uyum
=
ISO 14001 periyodik Yonetim sistemleri ;ﬂa.r-_ﬁ,
; ; e ; (X))
sistem denetimlerin b_(_elgeler?dwme %100 %100 it-ffﬂ-::-;i
den basariyla sUreclerine devam
gecilmesi etmek
Yasal denetimlerde [ mm—
Olasl yasal cevre major bulgu sayisi ‘;’E‘;l,‘:;_;-;f
denetimlerinden Yasal ceza 0 0 Al
basari ile gecilmesi uygulanmasi o
(sifir ceza)
Hedef 2: iklim Degisikligi Etkilerinin Azaltiimasi ve Enerji Verimliligi
. 13 f
Karbon ayak izi
hesaplarinin Yilhk tamamlanma % | %100 %100 ﬁ
raporlanmasi
. {3
Karbon ayak izi L
raporunun Yillik tamamlanma % | %100 %100 G
dogrulatiimasi
Karbon ayak izi
azaltim hedefleri
(Sogutucu gazlarda
emisyon faktérd distuk
olan R32 (R410
gazina gegilmesi,
Klima bakimlan dizenli | K&reon azaitim = = o, %30
hedefine ulasma %
yvapilarak kacak
ylzdesinin azaltiimasi,
toplantilarin online
yapillmasi ile seyahat
ve konaklamalarin
azaltilmasi)
Enerji kullaniminin R
azaltilmasi ve verimlilik N~
saglanmasi (HVAC - ‘:.LEL@. f ﬁ
Isitma, Havalandirma B
ve iklimlendirme enerji Enerii kullaniminin
tuketiminin azaltiimasi ! %5 %20

ve subelerdeki
ofislerde aydinlatma
lambalarinin LED
lambalarla
degdistirilmesi)

azaltilmasi %

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu




Hedef 3: Hava Kalitesinin Korunmasi

Hedef 3: Hava

Mevzuata uygun

0, 0,
Kalitesinin Korunmasi | gaz emisyonlari % %100 %100
Hedef 4: Su ve Atik Su Yonetiminde Verimlilik
Kaynak bazinda su
kullanim miktarlarinin .
. Su tUketim
azaltiimasi (Tum miktarinda énceki
merkez ofislerde .. %10 %30
- yila gbre azalma
lavabolarda sensoérlu o
. orani %
musluk ve sifonlara
gecilerek)
Olusan atik su
m|.I.<tar|n|n azaltl_lma5| Atiksu miktarinda
(Tam merkez ofislerde | . : " o o
e onceki yila gore %5 %15
lavabolarda sensorlU
) azalma orani %
musluk ve sifonlara
gegilerek)
Su ayak izi | [ —
hesaplarinin Tamamlanma % %100 %100 m E
raporlanmasi
Su ayak izinin Su ayak izi azaltim o o
azaltilmasi hedefine ulasma % %10 %30
Hedef 5: Etkin Atik Yonetimi ile Minimizasyon Saglanmasi
TUm sahalar icin
sifir atik projesinin Tamamlanma % %30 %100
gelistirilmesi
Iglaft;;tl Ig‘.lo.l:_]aum?r;nm Kagit atik miktarin-
! sum .. da 6nceki yila gére | %20 %50
calismalari/projeleri ile
azalma orani
azaltilmasi
Hedef 6: Acil Durumlarin Etkin Yonetimi
Acil durum uygulama .
tatbikatlarinin yilda en | 12toikat yapilan %100 %100
saha orani %
az 1 kez yapilmasi
Tum c¢alisanlara acil Egitim almis calisan
durum egitimi grtim aimis ¢allsan | o100 %100
. ; orani %
verilmesi
Hedef 7: Cevresel Etkiler Konusunda Bilinglendirme
Cevresel etkiler ve o AR
alinmasi gerekli ~ i
tedbirler konu- Egitim almis calisan |, 0 ail |!_&|
. %80 %100
sunda ¢alisanlari orani %
bilinglendirmek icin
egitim verilmesi
Gevre kazasinin Cevre kazasi sayisi 0 0

olmamasi
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Enerji Verimliligi

Enerjinin verimli kullanimina
odaklanarak hem enerji kaynaklarini
korumay! hem de iklim degisikligine
sebep olan sera gazi emisyonlarini
ve bu kapsamda olusan maliyetleri
azaltmayl hedefliyoruz.

Kaynak verimliliginin ve enerjiyi
verimli kullanmanin dneminin her
gecen gun arttigr gunimuaz
kosullarinda bircok sektdrde oldugu
gibi yemek hizmet sektdrinde de
enerji verimliligi uygulamalarina
agirhk verilerek enerji tuketim
miktarlarinin azaltilmasi i¢in, enerji
kullanimimizi sUrekli kontrol altinda
tutmaya ve enerji verimliligine
odaklaniyoruz. Ana faaliyetlerimiz
olan mutfak hizmetlerinde calisan
personellerimizin enerji
kullaniminda bilin¢clenmesini
saglayarak ve bu mutfaklardaki
enerji kullanan ana sistemlerin
HVAC (Isitma, Havalandirma,
iklimlendirme) tluketimlerinin
azaltiimasi icin gerekli kontrollerin
saglanmasi ile enerjimizi

verimli kullanmay! hedefliyoruz.
2023 senesindeki elektrik
tUketimimiz 2.276.715 kWh olarak
gerceklesmistir. 2024 senesi icin
elektrik tUketimi konusunda azaltim
hedeflerimizi belirledik ve
gercgeklestirmek icin calismalarimiza
devam edecegiz.

Su Ydénetimi, Su Ayak izimiz

BCC Catering tum faaliyetlerinde suyun bilincli, etkin ve verimli bir sekilde
kullanimini saglayan su yonetimi yaklasimini benimsemistir. BCC Catering
olarak basta okullar, fabrikalar, sehir hastaneleri olmak Uzere hizmet
verdigimiz tUm faaliyetlerimizde dogal yasamin ve kurumsal faaliyetlerimizin
sUrdurulebilirligini saglamak ve dogdal su kaynaklarini korumak i¢cin suyun
bilincli, etkili ve verimli bir sekilde kullanimini gbdzeten su ydnetimini
uygulamaktayiz.

Dogal kaynaklarin etkili kullanimiicin hizmet verdigimiz alanlarda kullanilan
su miktarini takip etmekte ve her yil su kullanimina iliskin hedefler
belirlemekteyiz. Bu cercevede yapilan su kullanimi etltleri ile Yonetimin
Gozden Gegirme toplantilarinda Ust ydnetime veriler sunulmakta ve
ivilestirme faaliyetleri icin gerekli aksiyonlar belirlenmektedir. Gelecek vyillar
icin de kaynak basina kullanilan su miktarinda azaltma yapabilmek icin tim
merkez ofislerde lavabolarda sensorlt musluk ve sifonlara gecilmesi
planlanmaktadir.

Su kullanimi konusunda ayrica calisanlarimiz dUzenli olarak egditimlere tabi
tutularak su tUketimi konusunda bilinclendirilmektedir. 2023 yili toplam su
tUketimimiz 83.083 m3'tUr ve bir dnceki yila gdre %11 oraninda kullanimda
azaltim olmustur. 2024 senesi icin de su tUketimi konusunda azaltim
hedeflerimizi belirledik ve gerceklestirmek icin calisacagdiz.

2022 yilinda ilk defa gerceklestirilen su ayak izi hesaplama calismamizda
kullandigimiz su kaynaklarimiz (mavi -selbbeke ve damacana sulari), gri

su ve olusan atik su miktarimiz hesaplanarak su ydonetimi ¢calismalarimizi
gerceklestirdik. Su ayak izi hesaplamasinda sebeke suyu degerini Su Kirliligi
Kontrol Yonetmeligi 2 saatte ve 24 saatte bir alinan numunelere gore
hesapladik. 2022 ve 2023 vili icin hesaplanan degerlerle birlikte Su

Ayak Izi tablomuzu gorebilirsiniz.
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Faaliyetlerimizin ana konulari genellikle muUsterilere ait alanlarda yemek hizmeti oldugundan yagmur suyu toplama
hesaplama parametresi olan yesil su ayak izi hesaplamasi yapilmadi. Su ayak izi hesaplamasinda sebeke suyu degerini
Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi 2 saatte ve 24 saatte bir alinan numunelere gdre hesapladik. 2023 yili icin hesaplanan
degerlerle birlikte Su Ayak izi tablomuzu yayinliyoruz. 2023 yili icin toplam Su Ayak Izimiz 152.472 m?* olarak
hesaplanmistir ve bir 6nceki yila gore %9 oraninda azalma gerceklesmistir. Yillik Atik Su Desarjrmiz ise 53.411 m*tur
ve Kanalizasyona Desarj Kriterleri'ne goére bertaraf edilmektedir. Kanalizasyona verilen yag iceren atik sularimiz

vad tutucularda stzUlmekte ve periyodik olarak temizletilmektedir.

vil Mavi Su Miktari (m3) Gri Su Miktari (m3) Atik Su Desarji (m3) | Toplam Su Ayak izi (m3/yil)
2022 74.825 92.979 59.772 167.805
2023 69.389 83.083 53.411 152.472

Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Surdurulebilir bir gelecek icin faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin éncelikle azaltilmasi azaltilamiyorsa geri

dénUstmu, geri kazanimi ve yeniden kullanimi Sifir Atik Hedefimizin temel prensibidir.

Atik yonetimi cercevesinde kaynagdinda atik olusumunun izlenmesini, atiklarin olusumunun dnlenmesini ve/veya
azaltilmasini hedefleyerek atiklarimizi siniflandiriyor ve ilgili mevzuatlar uyarinca bertarafini ve/veya geri déntsimunt/
geri kazanimini sagliyoruz. Atiklarimizin bertaraf ve geri dontsim/kazanim islemlerini Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligrrndan lisans almis tasiyici ve bertaraf firmalariyla yaptigimiz anlasmalarla yénetiyoruz. Oncelikle
atiklari kaynaginda ayirma islemlerini saglayarak ambalaj ve kagit atiklarinin evsel atiklarla kontaminasyonunu
engelliyoruz. Atik piller ve atik yaglari ise ayri Unitelerde taniml alanlarinda biriktirerek bertaraf islemine kadar yasal
gereklikler cercevesinde depoluyoruz. Atik yonetimi ¢cercevesinde yapmis oldugumuz faaliyetlerle alakall olarak;
Bilkent'te bulunan merkez mutfagimiz Dogu Mutfak 'ta, 2020 yilinda Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda T.C. Cevre

Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan Bilkent Universitesi yerleskesine verilmis ‘Sifir Atik Belgesi'ne uygun

sekilde calismalarimizi devam ettirmekteyiz. Kagit kullaniminda yapilan dijital déntstm ¢alismalariyla ise giris ve
zimmetlerde kullanilan kagitlardaki tasarrufla bir dnceki yila gdre 2023’te %66 azalma olmustur ve 1.837.000 adet kagdit
kullanimindan vazgecilmistir. Egitimlerle bilinclenen personellerimizin tasarruflu kagit kullanimi neticesinde fotokopi
makineleri kagit kullanimindan bir &énceki yila gdre 2023’te %18,4 oraninda tasarruf saglanmistir ve 338.203 adet

kagit kullanimindan vazgecilmistir. Bu tasarruflu kullanimlarin devami icin gelecek villar icin de hedefler belirleyerek
yolumuza devam ediyoruz.

Vazgecilen Vazgecilen
Kagit Orani Kagit Adeti
66% 1.837.000
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Atiklarimizi siniflandirarak ve dtzenli olarak olusma miktarlarini takip ederek kayit altina aliyoruz. Toplam bes farkli
sehirdeki (Ankara, izmir, Adana, istanbul, Ankara) merkez mutfaklarimizda olusan 2023 vili atik miktarlarimizin turlerine
gbre dagihm oranlari asagidaki grafikte verilmektedir. Bitkisel atik yaglar faaliyetlerimiz sonucu en fazla Urettigimiz atik
miktaridir, yil icerisinde 36 Ton miktarinda Uretilmistir ve ‘Tehlikeli Atik’ niteligi tasimaktadir. TUm yemek fabrikalari ve
mutfaklari bitkisel atik yaglarini kirleten éder prensibine gbre yasal cercevede uygun kosullarda bertaraf etmekten
sorumludur. BCC Catering olarak Bitkisel Atik Yaglarimizi ¢evreye ve insan sagligina verdigimiz énem dogrultusunda
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'ndan lisans almis yetkili bir firmada bertarafini saglamaktayiz.

Sonraki en yUksek oranda atik Uretimi karton atiklardadir, yillik 29 Ton Uretilmistir, bu atik tGrindn tum atiklar
icerisindeki atik Uretim orani ise %43'tlr. Karton, plastik, metal ve cam atiklarimizi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligrndan lisans almis geri dontstm firmalarinda bertaraf ettirmekteyiz. Yil boyunca 30.797 Kg atigin geri
doéonUsimU sayesinde olusan faydalar 492 adet adacin kesilmesine engel olmak, 126016 kWh elektrik tasarrufu
saglamak ve 811 m? su tasarrufu saglamak gibi drneklerle verilmistir. Ek olarak atiklarda bir &nceki yila gbre azaltim
oranlari belirlenmistir ve toplam 2023 vili atik olusumunda bir dnceki yila gdre %3,6 oraninda azaltim saglanmistir. En
yUksek atik azaltim orani ise metal atiklarinda kaydedilmistir (%48). Bitkisel Atik Yag azaltim orani ise bir 6nceki yila
gobre %9,5'tur ve toplam kuver yemek hizmeti verilerine gore kiyasladigimizda ise Bitkisel Atik Yag ¢ikisinin

toplam kuver yemek hizmetine orani bir dnceki yila gdre (0,091) azalis gdstermistir (0,087).

2023 YILI 2023 Yili Tiirlerine Gére Toplam Atik Miktari Orani
% Yillik (2023) Atik Uretim Miktari

Gonderimi yapilan 30797 kg atik ile,

492 agacin kesilmesi 6nlenmis,

77 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmis, m Karton-kagit atik

126016 kWh elektrigin ttketilmesi
m Metal Atik

3213 It petrol tiketimin de tasarruf
saglanmistir.

engellenmis,
811 m3 i¢cme suyunun bosa harcanmasi m Camatik
engellenmis,
5213 kg sera gazi saliniminin énline gecilmis, ‘ ‘ Plastik atik
0.5 0.5 8 431 541

1.
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Atik Tiirleri ve
2022 202
Miktari 0 023
kg 27.752 28.949
Karton atik miktari
% 40% 43%
kg 590 308
Metal atik miktari % 0.8% 0.5%
Cam atik miktari Igg 295 308
% 0.4% 0.5%
lastik atik mik kg 886 1232
Plastik atik miktari % 1.3% 1.8%
Bitkisel atik yag miktari kg 40.110 36.315
% 58% 54.1%
Toplam Atik Miktari 69.634 67.112
(kg)
Bitkisel Atik Yag Cikisi/K
itkisel Atik Yag Cikisi/Kuver 2022 2023
orani
Bitkisel atik yag c¢ikisi 40110 36315
Kuver 43.970.111 41.692.181
. . - 0
Bitkisel atik yad cikisi / kuver 0,091% 0,087%

orani

Atik azaltim orani (2023)

A

Metal Atik %48

Bitkisel Yag %9,5

Toplam Atik azaltim orani %3,6
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Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum

Sirketimiz, Bilkent Holding’e 6zgU etkin ydnetim yapisini benimsemistir. Bu ¢cercevede, profesyonel yonetim yaklasimi
Isiginda etki alanindaki paydaslari icin referans uygulamalara imza atmayi hedeflemektedir. “Paydas Katilimiyla
Onceliklendirme Analizi’nde de kurumsal yonetim cok yiksek éncelikli ydnetim &nceligi olarak belirlenmistir.

Sirketimiz, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayall dort ana prensibine uymayi
kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin, ginimudz ekonomilerinde strdUrulebilir temelli bir
bUyUme icin bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paydas Katiimiyla Onceliklendirme Analizinde belirlenen yénetim dncelikleri arasindan kurumsal yéonetim cok yUksek
oncelikli olarak belirlenmistir. Sirketimiz, ydnetim yaklasimini bu prensipleri merkezine alarak sekillendirmekte ve
dunyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal yonetim uygulamalarini gelistirmektedir. Kurumsal
yonetim anlayisimizin bir parcasi olarak, entegre ydnetim sistemlerimiz ve sertifikalarimiz ile is streclerimizin
sUrdurulebilir olmasini hedefleyerek calisiyoruz.

Faaliyetlerimizi mevzuata uygun bir sekilde yUrttlyor ve cevresel, sosyal ve finansal performansimizi dizenli takip
ediyoruz. Bu yaklasimi, Sirketimizin sUrdUrUlebilir uzun vadede basarisinin temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz
ve paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzu yerine getirme taahh(dUmuzin de bir ifasi oldugunu distntyoruz.

Yonetim kurulu baskanhgr ve genel mudurlUk gdrevleri ayristirilarak potansiyel cikar catismalarini azaltma ve glveni
artirmaya yonelik olarak sirketimizde gerekli uygulamalar yapiimaktadir. Sirketimizde, kuruma yon verme ve denetleme
fonksiyonu ile icra fonksiyonu birbirinden ayristirilmistir; yéonetim kurulu baskanligi ve genel mudurluk gorevi icin ayri
gobrev tanimlari hazirlanmis olup, gorevler arasi ayrim saglanmistir.

Sirketimizde etkin etik kurallar ve ic denetimler mevcuttur ve Sirketimizin paydaslariyla gelistirdigi etkili iletisim
stratejisi ve yUruttugu seffaf iletisim, potansiyel cikar catismalarini dnlemede islevseldir. Yonetim Kurulu ve Genel
Mudur, Bilkent Holding'in de grup sirketler ici yonlendirmelerini dikkate alarak, strdUrulebilirlik stratejisi de dahil, U¢
villik stratejik hedefleri belirler. Mevcut Sirket hedeflerimiz, 2023 yilinda yapilan bir calisma ile, 2023-2024 ve 2025
yillariicin belirlenmistir.

Hedeflere ulasilip ulasiimadigi senelik bazda takip edilir. Sirket performans karnesinde yer alan hedeflerin yil
sonundaki gerceklesme durumlari dlcutllr, basari seviyesi degerlendirilir. Hedeflere ulasma seviyesi sene sonu

performans degerlendirmesine baz olusturur. SUrdUrulebilirlik strateji, politika ve hedefleri Kurumsal Yonetim
Sistemleri Direktorligu takibinde ilgili birimler tarafindan gerceklestiriimektedir.
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Sirketimiz, 2023 yilinda asagidaki konularda hedeflerini tespit
etmis ve blUyUk oranda basariyla gerceklestirmistir.

. Operasyon

. Uretim Planlama

. Satis

. Olctim, Analiz ve iyilestirme
. Gida Glivenligi

. Cevre

. Sevkiyat

. Satin Alma

. Teknik Bakim

10. insan Kaynaklari ve Egitim
11.iSG

12. Misteri Memnuniyeti

OCONOTUAWNER

Sirketimiz iyi bir kurumsal ydnetimin sektdrdeki en iyi
uygulamalara ve uluslararasi standartlara uygun

olmasi gerekliligini kabul eder ve ic standartlarin dtzenli
olarak gdzden gecirilmesi ve glincellenmesinin

Sirketin rekabet avantajini korumasi ve strekli olarak en iyi
uygulamalari benimsemesindeki rolinU dbnemser.

Bunun gostergesi olarak, 2023 vili icerisinde, Sirket i¢
standartlarindan 20 tanesi Sirket’'in degisen ihtiyaclari
dogrultusunda glncellenmis, 10 yeni i¢c standart
olusturulmustur.

Sirketimiz sUrdUrulebilirlik stratejisi kapsaminda 2024 yili icin
hedeflerini detaylandirarak strdUrutlebilirlik calismalarinda
ileriye dogru yol almistir.

Kurumsal Yonetim
(a) Ortaklar

Sirketimiz, Bilkent Holding A.S.nin istiraki olup, %100 Turk
sermayeli kurulus konumundadir.

SIRKET ORTAKLIK YAPIS| | ORTAKLIK YAPISI

BILKENT HOLDING A.S.
BCC TOPLU YEMEK A.S. | BILINTUR BILKENT TURIZM INSAAT
YATIRIM VE TIC. A.S
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(b) Yonetim Kurulu

Sirketimiz, asagida detaylari verilen yapida kurulmus sektdr deneyimi yiksek Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan bir
yonetim kurulu tarafindan yonetilir. Yonetim Kurulu Sirket isleri gerektirdikce ve her hallikarda senede en az 3 kere
toplanir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Adi Soyadi GOrev Siiresi

BILINTUR BILKENT TURIZM INSAAT YATIRIM VE TICARET ANONIM

SIRKETIi(AdIna hareket edecek gercek kisi: EROL YILDIRIM) 233 2025 tarihine kadar

TEPE HOME MOBILYA VE DEKORASYON URUNLERI SANAYi TICARET

AOY \ . 23.3 2025 tarihine k
ANONIM SIRKETI (Adina hareket edecek gercek kisi: ALAATTIN TABUR) 3.3 2025 tarihine kadar

TEPE SERVIS VE YONETIM ANONIM SIRKETI

23.3 2025 tarihine kad
(Adina hareket edecek gercek kisi: MURAT ALTIKARDESLER) 5.3 arihine kadar

BILKENT HOLDING ANONIM SIRKETI (Adina hareket edecek gercek kisi

AL KEREM ARAN) 23.3 2025 tarihine kadar

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi ANONIM SIRKETI

. 23.3 2025 tarihine k
(Adina hareket edecek gercek kisi: LEVENT GULER) 3.3 2025 tarihine kadar

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar icin Turk Ticaret Kanunu ve
Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan hususlar gdzetilmektedir. Yonetim Kurulunun calisma usul ve esaslari ile gérev ve
sorumluluklarini Bilkent Holding ve Bagli Sirketleri Yonetim Kurulu Calisma Usullt Kilavuzu ile dizenlenmektedir.
Yonetim Kurulumuz strdUralebilirlik stratejisi, politika ve hedeflerini takip etme yUkimldlagund tasir.

Ust Yonetim
Sirketimiz, Ust yonetimi genel mudur ve genel mudur yardimcilarindan olusmaktadir.

Sirketimizde strdurulebilir bir kurumsallik, strdtrtlebilir stirecler ve stratejiler olusturulmasini teminen, 09.10.2023
tarihinde satis pazarlama ve slrec¢ yonetiminden sorumlu bir genel maddr yardimcisi olarak atanmistir.

Sirketimizde ydnetim sUreclerinin performansinin durumu ve yeterliliginin, kalite, cevre, is saghdi ve guvenlidi, bilgi
guvenligi ve diger uluslararasi standartlar kapsaminda sirket politikasi ve hedefleri bakimindan Ust yonetim tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla yilda en az bir kez Yonetim Gdzden Gecirme (“YGG”) toplantilari dUzenlenir.

Kurumsal Yonetim Sistemleri ve SUrdurulebilirlik DirektorlGgu tarafindan, 2023 yiliicin, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler yil icinde bu toplantida raporlanmistir.

Sirketimiz, kurumsal yonetimde ve strdUrulebilirlikte firsat esitligi ve cesitliligin dneminin farkindadir. Bunu saglamak
icin Ust Yénetim, 2024 yilinda tim yodnetici pozisyonlarindaki kadin oranini artirmayi hedefliyor!

(c) Komiteler

Sirketimiz, Holding bunyesindeki TEPE Kurumsal Hizmetlere bagdli sirketlerden olarak; Holding uygulamalari isiginda,
Yonetim Kurulu’'na raporlamak Uzere 09.10.2023 tarihinde Surdurulebilirlik Komitesi kurmustur.

Komite; yilda en az iki kez olmak Uzere toplanir; (i) strdtrtlebilirlik konularini TEPE Kurumsal Hizmetler'in is yapis
sekline entegre etmek amaciyla calismalar yUrtttr ve bu dogrultuda projeler gelistirir, (ii) strdurulebilirlik konusunda
odaklanilmasi gereken &dncelikli konulari tespit eder, strdurulebilirlik stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini, yol
haritalarini ve politikalarini olusturur.

2023 faaliyetleri kapsaminda komite 2 kere toplanmis, 2024’te karbon ve su ayak izi dlctimleri dogrulamasinin
vaptiriimasina iliskin karar almistir. Komitenin 2024 planlari arasinda, Led lambalarin kullaniimasiyla enerji verimliligi
saglanmasi, tuvaletlerde sensorlt musluk ve sogutucu gazlarla ilgili detayli maliyet calismalari baslatiimasi gibi
sUrdurulebilirlik konularinda kayda deger kararlar yer almaktadir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Politika ve Siireclerimiz

Politika ve Siiregler

Sirketimiz, Bilkent Holding grup sirketi olarak, Bilkent Holding’in tm paydaslari icin strdtrtlebilir deder Gretmeyi
amagc edinir. Bu kapsamda Bilkent Holding’in, kurumsal risk yonetimi ilkelerini grup geneline yaymak ve uygulanmasi
icin gerekli unsurlar konusunda rehberlik yapmak amaciyla yayinladigr Kurumsal Risk Yonetimi Kilavuzu'na

tabidir; planlanan stratejik ve finansal hedeflerdeki muhtemel sapmalari yonetir, tum paydaslara yaratacagi degeri
strdurulebilir ve en yUksek seviyeye getirmeyi hedefler.

Bu cercevede; risk ve firsatlarin degerlendirilmesine yonelik faaliyetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu saglayacak bir
yontem olusturmustur.

Entegre Yonetim Sistemi (“EYS”) kapsaminda, Riskler ve Firsatlar ProsedlrU uyarinca, Sirketimizde;
(i) farkh kategorideki riskler belirlenir,

(ii) degerlendirmesi Sirket’in mevcut uygulamadaki kontroller géz ardi edilerek, muhtemel riskin gerceklesme
sikhgi/ihtimali (olasilik) ve riskin gerceklesmesi halinde yol acacadi zararin boyutu (etki) dikkate alinarak her bir risk
degerlendirilir,

(iii) Brut/dogal risk degerlendirmesi yapildiktan sonra yer alan skala dogrultusunda brut risk derecesi belirlenir,
(iv) Belirlenmis riskler icin mevcut anahtar kontroller belirlenir ve bu kontroller yeterliligi ve etkinligi saptanir ve riskler
skorlanir.

Risklerin yonetiminde Sirket Ust yonetimi secilen risk yonetim stratejisine uygun olarak aksiyon planlari belirler;
uygulamasini takip ve kontrol eder.

Bu slrecte, koordinasyonun saglanmasi ve raporlama Sirket blnyesinde kurulu Kurumsal Yonetim Sistemleri ve
Surdurulebilirlik Direktorliga tarafindan yUrttular. ilgili tum yéneticiler toplantilara katilip riskleri degerlendirirler ve
vilda 3 kez yapilan risk analizi toplantisinda alinan kararlar gdzden gecirilir. Sirket’in tim Yonetim Kurulu toplantilarinda
risk analizi raporlari gindeme alinir.

Risk Envanteri ve Cevresel Riskler

Sirketimizde 2023 yili icin son olarak Kasim 2023’te yapilan risk degerlendirme calismalarinda, Sirket riskleri asagidaki
ana basliklarda tanimlamistir:

= Uyum Riskleri: Kanunlarin, yasal dizenlemelerin ve uyulmasi gereken her tdr i¢ ve dis mevzuatin degismesinden,
bunlarin yanls anlasilmasindan ve bunlara uyulmamasindan kaynaklanan riskler

- Yasal Riskler: Yasal yukumltltklerin yerine getirilmesi konusundaki belirsizlik, dtzenlemelerin yanlis yorumlanmasi
vevya bu yukumlultkleri zamaninda yerine getirilmemesi kaynaklanan veya dlzenlemelerde meydana gelen bir
degisikligin faaliyetleri etkileyerek yarattig riskler
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- Operasyonel Riskler: ic kontrollerde aksamalar sonucu hata ve usulstzlklerin gdzden kacmasindan, sirket ydnetimi
ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilmemesinden, sirket ydonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplara ya
da zarara ugrama ihtimali

- Finansal Riskler: Sirketin finansal pozisyonunun ve tercihlerinin sonucunda ortaya cikan riskler (kredi, faiz, nakit,
finansal piyasalar, emtia fiyatlari vb.)

- Stratejik Riskler: Sirketin kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
yapisal riskler.

- itibar Riskleri: Sirketin ismi ve ticari markalarinin deder kaybetmesi sebebiyle talebin azalmasi, itibar zedelenmesi ve
musteri, kar ve rekabet glclUnl kaybetme riski

- insan Riski: Sirketin kurulus amaci sundugu hizmetler, bulundugu ic ve dis cevreye gdre insan kaynadi ile ilgili olarak
ortaya cikmasi muhtelif riskler

- Dis Riskler: Sirketin kendi faaliyet ve yonetim strecleriyle etkileyemedidi dis riskler Sirketimiz, operasyonel riskler
kapsaminda, cevresel risklerini tanimlamis, mevcut kontrollerle yodnettigi bu riske iliskin kontrollerin gelistirilesi
amacltyla 2024 yilinda gerceklesmesi planlanan ek aksiyonlar belirlemistir.

Sirketimiz, operasyonel riskler kapsaminda, cevresel risklerini tanimlamis, mevcut kontrollerle yonettigi bu riske iliskin
kontrollerin gelistirilesi amaciyla 2024 yilinda gerceklesmesi planlanan ek aksiyonlar belirlemistir.

Cevre Cevreye Olumsuz Etki Edecek Kaza Yasanmasi
e Operasyonel

Yénetimi

Cevre Cevre mevzuatinin etkin takip edilmemesi ve tam

Yonetimi Uyum uygulanmamasi sebebi ile cezai mleyyidelere maruz

kalinmasi

Cevre iklim Degisikligi Etkilerinin Azaltilamamasi ve Enerji
e Dis Cevre i .

Yonetimi Verimliliginin Saglanamamasi

Cevre Su ve Atik Su Yonetiminde Verimlilik Saglanamamasi
.. - Dis Cevre

Yénetimi

Cevre Atik Yonetiminin etkin olmamasi
. - Dis Cevre

Yoénetimi

Siirdiiriilebilir Hizmet Kalitesi icin Entegre Yénetim Sistemi Ve Uygunluk Denetimi

Sirketimiz; toplu yiyecek Uretimi ve satisi sektdriinde tim hizmet noktalarinda ham madde tedarikinden tlketiciye
sunuma kadar dogru &lcim ve denetim mekanizmasi ile lezzet, besin degeri ve gida glvenligini koruyarak guvenirlilik
esasina, i¢ ve dis hususlarin beklentilerine dayali Uretim; mUsteri memnuniyeti odakli, tUketicisini ve tedarikcisini
bilinclendirme misyonunu Ustlenmis, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve diger tUm sartlara uygun sekilde faaliyetlerini
yuaratar.

Entegre yonetim sistemleri ile zamaninda ve dogru risk analizi yaparak tehlikelerin énceden belirlenmesi ve ortadan
kaldiriimasini saglar.

Bu sorumlulugun bir parcasi olarak tum sUreclerimizde kalite yonetimini gdzetiriz; faaliyetlerimizde kendi belirledigimiz
sirket ici standartlarin yani sira uluslararasi kalite ve is yonetim standartlarini da uygulariz.

Bu baglamda BCC Catering olarak tum faaliyetlerimizi,

“ISO 9001:2015-Kalite Yonetim Sistemleri Belgesi”,

“1ISO 10002:2018-Musteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi Belgesi”

“ISO 14001:2015-Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi”

“ISO 22000: 2018- Gida GUvenligi Yonetim Sistemi”

“ISO 45001:2018-is ve isci Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri Belgesi” kapsaminda yUritiriz.
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Sirketimiz, 2015 yilinda EYS'yi benimseyerek EYS Politikasini olusturmus ve kabul etmistir. Bununla beraber 2015-2023
yillari arasinda sirkette is yapis usul ve esaslarini ortaya koyan 6 el kitabi, 50 adet prosedur, 25 tane talimat, 187 adet
sema, kontrol listesi, sablon, form, vs. niteliginde isleyis format ve belgesi, 110 adet manuel, kilavuz ve plan ve 43 adet
bu belgelere yardimci belge bulunmaktadir.

Sirket’in faaliyetlerinin yukaridaki ic standartlara uyumu en az yilda bir kere olmak Uzere “ic Tetkik Prosedurd”

ne uygun sekilde Kurumsal Yonetim Sistemleri ve Strdurtlebilirlik Direktorltgu tarafindan tetkik edilir, varsa
sistemdeki iyilestirmeye acik olan ve zayIf noktalar saptanarak iyilestirme faaliyetleri baslatilir. Sirket faaliyetlerinin
kaliteden 6dun vermeden strdurdlebilirligini teminen Kurumsal Yonetim Sistemleri ve StrdUrUlebilirlik DirektorlGgu
koordinatdrligunde asagidaki dlizenli denetimler yurutaltr:

Performans Degerlendirme Denetimleri: Sirketimiz genelinde entegre yonetim
sistemlerinin standartta belirtilen esaslara uygun olup, olmadigini ve uygulamada
yonetim sistemlerine (basta gida guvenligi sistemine) uyulup, uyulmadigini
dogrulamak icin denetimler yapilir. Projelerde denetimler, periyodik olarak

vil basinda hazirlanan “Yillik Kurumsal Yonetim Sistemleri ve SurdUrulebilirlik
Direktorligt Denetim Plani’na gore ilgili deneyimli ve konusunda uzman
denetciler tarafindan gerceklestirilir

Uciincii G6z Denetimleri: Tehlike analizi, GMP dnlemleri gida guvenligi, is saghigi ve glvenligi ile cevre glvenligi
sistemleri basta olmak Uzere EYS sistemlerinin ilgili standartta belirtilen esaslara uygun olup olmadigini dogrulamak
icin UcUncl gbz denetimleri denilen tarafsiz denetimler dis kurumlarca yapihr

Yil Proje Denetim Sayisi
2021 701
2022 775
2023 806

Kalite Sistemleri Belgelendirme ve G6zetim Denetimleri
Yilda bir kere akredite belgelendirme kurulusu tarafindan EYS sistemlerine uyum durumu incelenerek sertifikalandirilir.

Tim Sertifikalarimiz 2023 yihi icin gecgerliligini korumustur.

Resmi Kurum Denetimleri: Resmi kurumlar tarafindan periyodik olarak Sirketimizde uygulanmakta olan EYS
sistemlerine (gida, cevre ve ISG glvenligi) uyum durumu incelenir.

Sirket’in izleme ve raporlama sureclerine verdigi ®nemin ifadesi olarak, i¢c denetim sorumluluklarinin yerine getirilmesi
ve gdzetimi, Sirket Ust Yo&netimi’'nin ana performans gdstergelerinden biri olarak belirlenmistir. Sirketin calisan

guvenligini, hizmet kalitesini, mUsteri memnuniyetinin devamliligini saglamak Uzere, 2023 yilinda, Sirketimiz 40 adet
denetimden basariyla gecmis ve gereken iyilestirmeleri yartrltige almistir.
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Is Etigi, is Glivenligi ve Mevzuata Uyum

Sirketimiz, Bilkent Holding degerleri
1Isiginda toplum ve ¢evre ile uyumliu
bir sirket olma bilinciyle hareket eder
ve kapsaml hukuki bilgi birikimi ile,
mevzuata %100 uyum hedefler.

Sirket’te uyum amaciyla, yardtulen tim ydnetim sistemleri Etik Degerler ve Etik Yonetimi

uygulamalari ve ilgili sonuglari dtzenli olarak gdzden gegirilir,

degerlendirilir. BCC Catering, faaliyetlerini Bilkent
Holding ve Bagli Sirketleri Etik

Mevzuata uyum denetimleri Kurumsal Yonetim Sistemleri ve ilkeler Yonetmeligi ve Sirket Etik

Surdurulebilirlik Direktorlugu tarafindan senelik olarak planlanir ilkeler Politika ve Proseduirleri

ve uygulamasi takip edilir. (Iinsan Haklari Politikasi, Taciz

ve Ayrimcihgr Onleme Politikas,
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi, Etik Ticaret Politikasl,)
cercevesinde yurutur.

is etigi ve yasalara uyum konusunda
Sirket calisanlarina dtizenli olarak
egitimler verilir. 2023 yilinda yapilan
egitimler Tepe Akademi online
egitim platformu aracihigiyla ve sinif
egitimleri olarak gerceklestirilmistir.

ETIK KONULU EGITIMLER

YIL SAAT
2021 23
2022 21
2023 100
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TEPE Kurumsal Céziimler Etik Danisma ve ihbar Hatti

TEPE Kurumsal CozUmler
sirketlerinde; acik ve seffaf iletisimin
saglanabilmesi, ¢calisanlarin, 3.
kisilerin ve is iliskisi sUrdUrdtgu tim
taraflarin (tedarikei, alt yUklenici, alt
yUklenici calisanlari, isveren, is
ortaklari, vb.) davranis kurallarini
veya sirket politikalarini inlal eden
davranislari bildirebilmeleri ve bilgi
edinebilmeleri icin “TEPE Kurumsal
CozUmler Etik Danisma ve ihbar
Hatti” mevcuttur.

Calisanlar ve tum ilgili taraflar
etik inbarlarini “444 15 98
TEPE Kurumsal CozUumler Etik
Danisma ve Ihbar Hattrna

veya e-posta adresine (etik@
tepekurumsalcozumler.com.tr)”
bildirebileceklerdir.

Sirketimizin de bir parcasi

oldugu TEPE Kurumsal CdzUmler
sirketlerinde; acik ve seffaf iletisimin
saglanabilmesi, ¢calisanlarin, 3.
kisilerin ve Sirketimizin is iliskisi
sUrdurddgt tum taraflarin
(tedarikei, alt yuklenici, alt

yUklenici calisanlari, isveren, is
ortaklari, vb.) davranis kurallarini
veya sirket politikalarini inlal eden
davranislari bildirebilmeleri ve bilgi
edinebilmeleri amaciyla mevcuttur.
Bu kanala gelen bilirimler gizliligin
korunmasi ilkesine tabidir ve
bildirimde bulunan iyi niyetli kisilere
karsi yaptirim yapilmasi kesinlikle
yasaktir.

Etik bildirimlerle ilgili ihlal veya
uygunsuz davranis bicimlerinden
bazilari sunlardir:

* Finansal raporlama ve ic denetim
konularinda ihlal

* RUsvet ve yolsuzluk konulari

« Isyeri anlasmazliklari ve gérevin
kdtaye kullaniimasi

* Bilgi koruma ve veri gizliligi inlali
» Tehdit, taciz ve fiziksel siddet
uygulanmasi

» Psikolojik siddet uygulama ve
yildirma konulari

« insan haklari ve calisan haklari
problemleri ve/veya ihlal stpheleri
» Sirket, mUsteri veya calisana ait
gizli bilgilerin sizdirilmasi

* Yoneticilerin calisanlari 6zel
islerinde kullanmasi

» Performans degerlendirmesinde
adil olunmamasi

* Calisanlara esit muamele
edilmemesi

 Is Saghg Guvenligi ve cevre ile
ilgili konularda uygunsuzluk

ilgili hatlara gelen bildirimler; TEPE
Kurumsal CdzUmler blUnyesinde
2023 yili sonunda kurulan ve tim
hizmetler grubu sirketlerini
kapsayan “Etik Bildirim
Degerlendirme Kurulu” tarafindan
incelemeye alinmaktadir. ilgili
konulardaki bildirimler detayl
incelemeler sonrasi Ust Yonetime
iletilmektedir, Ust Yonetim gerekli
kararlari almaktadir.

Sirket’in, yonetim kuruluna
dogrudan raporlayan ve bagdimsiz
Uyelerden olusan bir disiplin kurulu
mevcuttur, gdrev ve sorumluluklari
tanimhdir ve etkin olarak
calismaktadir.

2023 yilinda, Sirketimize iletilen
bildirimler sonucunda, ilgili bildiriler
incelenerek, analiz edilmis, uygun
durumlar icin gerekli aksiyonlar
alinmistir.

Tedarikcilerimizden de “Etik Ticaret
Politikamiza” uymasini bekleriz.
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RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

BCC Catering, her turll rusvet ve
yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne
olursa olsun rusvet alinmasi ya da
verilmesi kesinlikle kabul edilemez.
RUsvet veya yolsuzluk araciligiyla
Sirketimiz ile is yapmak isteyen

3. taraflarla is iliskisinin kurulmamasi
ve devam ettirilmemesi esastir.
Calisanlarimiz her ne amac ile
olursa olsun kisi ve kuruluslardan
hicbir sekilde haksiz kazanc
saglayamaz, rusvet veya komisyon
alamaz ve veremez. RUsvet ve
yolsuzlukla mucadele isleyisimiz
“"Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Prosedurt” ile takip edilmektedir.
Calisanlarin farkindahgini arttirma
rlsvet ve yolsuzlukla mUcadele,
kara para aklamasinin dnlenmesi ve
uluslararasi yaptirimlar konularinda
calisanlarin uyum egitimleri 2024
vili egitim planlamalarinda yer
almaktadir. 2024 yili icin
calisanlarimiza yodnelik online etik
ve uyum egitimlerine ek olarak,
sinif ici egitimler, 3. taraflara yonelik
ise online etik ve uyum egitimleri
planlanmaktadir.

HEDIYE ALMA
VE MENFAAT
SAGLAMA
POLITIKAMIZ

Hediye, maddi bir 6deme
gerektirmeyen ve genelde is
iliskisinde bulunulan Kisiler ya da
musteriler tarafindan tesekkUr ya
da ticari nezaket icabi verilen bir
arandar.

Calisanlar gorevi sebebi ile iliskide
oldugu kisi, kurum ve kuruluslardan
sadece sirket icinde belirlenmis
kurallar cercevesinde hediye alir/
verir. Buna gore; ticari ahlak
kurallari cercevesinde uygun sekilde
verilen veya promosyon niteliginde
olan malzemeler disinda bir
usulstizluk izlenimi uyandiracak,
badimlilik yaratacak veya dyle
algilanabilecek herhangi bir hediye

kabul ve teklif edemez. Calisanlar
ancak Ust yonetim tarafindan
belirlenip onaylanan hediye ve
promosyon malzemelerini verebilir.
Uclincu sahislara teklif edilen ya da
verilen her tUrll hediye alenen, iyi
niyetle ve kosulsuz olarak teklif
edilmelidir. Bu kapsamda
verilebilecek hediyeler ve bunlarin
kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar
bagdli oldugumuz Bilkent Holding
A.S. Hediye Kabul Etme ve Verme
Politikasl ile yazili hale getirilmistir.
Hediyenin kabul edilebilmesi icin
de ayni prensipler gecerlidir ve bu
prensiplerde yer verilen maddi
degeri yluksek olmayan, sembolik
hediyelerin disinda kesinlikle hediye
kabul edilmemelidir. Ayrica, bu
kapsamda olsa bile hediye
kabullnun siklik arz etmemesi,
kabul edilen hediyelerle ilgili kabul
eden tarafindan ilk yoneticisi
kanaliyla sirket insan Kaynaklari

ve Ust ydnetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.

Cikar Catismasi Yonetimi

Sirketimizde cikar catismalarinin
yonetimi konusunda gerekli isleyis
asagidaki kurallar dogrultusunda
takip edilmektedir:

Calisanlara, aile fertleri, dostlari
veya iliskide bulunulan musteri ve
tedarikciler dahil diger Gctncu
sahislarla hicbir surette karsilikli
veya karsliliksiz menfaat saglayan is
iliskisine giremeyecedi iletilmistir.
Ayni dogrultuda grup sirketleri
calisanlari, yakin aile fertlerinin rakip
sirketlerde calismalarindan dolay!i
olusabilecek cikar catismalarina
kars! da dikkatli olmalidir.
Calisanlarimiz kendi karar ve
rizalarini etkileyecek veya cikar
catismasi yaratabilecek hediye veya
cikar tekliflerine izin vermezler.
Sirket calisanlari, dogrudan

ve dolayl yollarla “tacir” veya
"esnaf” statUsunde calismalarda
bulunamaz, rakip ya da sirketin is
iliskisinde bulundugu sirketlerde
gobrev alamaz ve her ne ad altinda
olursa olsun calisma saatleri icinde
veya disinda bir baska kisi ve/veya
kurum icin Ucret veya benzer bir
menfaat karsihdi calisamazlar.
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Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/
veya yakinlari menfaatine kullanarak
BCC Catering ve grup sirketlerine
zarar vermesi kabul edilemez. Satin
alma ve satis faaliyetleri ile taraf
oldugu tim islemler ve
sdzlesmelerden dogrudan ya da
dolayli olarak kisisel kazanc¢ elde
edemez.

Calisanlar sirketin ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi ve/
veya kuruluslardan kisisel amacli
borc para ve/veya mal/hizmet
alamaz ve veremez.

MuUsterilerle iliskilerde su hususlar
dikkate alinir; musteri lehine bile
olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir
islem yapilamaz ve sirket lehine
olsa dahi, musteri zaaflarindan
yararlanilamaz ve musteriye eksik
ya da yanlis bilgi vererek kar amaci
gudulemez.

Sirket personeli, sirketin ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi ve/
veya kuruluslardan Kurumsal
Cozumler Grubu sirketlerini
yUukUumluluk altina sokacak hichbir
hediye, para, cek, mulk vb. kabul
edemez ve veremez.

TUm calisanlarimiz ¢ikar ¢catismasi
ihlaline iliskin tespit ettikleri
herhangi bir olay! bildirmek
zorundadir.

Cikar catismasi tespiti yaplildigi
halde, ¢cikar catismasi ihlalinin
raporlanmamasl ya da gbrmezden
gelinmesi de cikar catismasi
kurallarinin ihlal edilmesi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Herhangi bir calisanimizin, ¢ikar
catismasi yaratabilecek faaliyetleri
ve etik kurallarr ihlal etmesi
durumunda; durumu tespit eden
kisi / kisilerin “Etik Danisma ve
ihbar Hatti”ni kullanma hakki olup,
ilgili iletisim kanallarina
bilgilendirme yapilmasi yoninde
calisanlarimiz tesvik edilmektedir.



Veri Glvenligi

BCC Catering olarak, tum faaliyetlerimizi entegre ydnetim sistemi kapsaminda yUrUtUyoruz. itibar riski, Sirketimiz icin
2023 yilinda da verileri olasi dijital tehditlerden koruma kultUrind yayginlastirma ve farkindalik calismalarina yon veren
bir faktdr olmaya devam etti.

2021 yilinda yapilan ve duzenli glncellenen kapsamli i¢ tetkik calismasi ile, Sirket’in isleyici konumunda oldugu kisisel
veriler ve bu verilere erisimi olan calisanlar, bu verilerin kayith oldugu fiziki ve dijital ortam ve verinin aktarimi ile kisisel
verilerin korunmasina iliskin calisma kapsaminda verilerin gUvenligi saglanmaktadir.

Sirketimizde, tum calisanlar bilgi glvenligi konusunda yapilandiriimis ve isletilen bir sistemin parcasidir ve bu
kapsamda, villik olarak belirlenen egitim programi ile ¢calisanlar ve tedarikciler icin hedeflenen aksiyonlarla bilgi
guvenligi konusunda farkindalik yaratma yolculugumuz devam ediyor. 2023 yilinda, bilgi glvenligi icin 810 saat
egitim verilmistir!

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) yarurltge girdigi Nisan 2016 tarihinden itibaren, Sirket icinde teknik
ve idari tedbirleri uygulamaya basladik. Mevzuattan gelen ek tedbirlerle birlikte daha dnce uygulamakta oldugumuz
teknik tedbirleri bu dogrultuda dluzenledik!

2024 yilinda da olarak, her gun degisen bilgi glvenligi tehditlerini takip etmeyi ve kullandigimiz donanim ile
yazilimlarin guncelligine dncelik vermeyi ve musterilerimizin ve calisanlarimizin bilgilerini gUvenli tutmay!, bilgi
gUvenligi konusunda farkindalik yaratmayi strdtrecegiz.

Is Glivenligi

Sirketimizin is glUvenligi politikasi, dnceden
risk analizi yaparak gerekli &nlemleri almak
ve calisanlarimizin sagligini ve guvenligini
her zaman feragat edilemez bir unsur olarak
6n planda tutmaktir.

Sirket Ust Yonetimi, is glvenligine verdigi
dnemin gdstergesi olarak, BCC bUnyesinde
meydana gelen is kazalarinda is glcU ve is
gunl kayiplarini “0”a dusUrmeyi ve glvensiz
kosullar nedeniyle olusabilecek kazalari

"0”a indirgemeyi hedef almistir. 2024 vili

icin de ayni konularda gelisme saglanmasi
planlanmaktadir.

is kaza sayimizi %31 azalttik ve siklik
oranimizi 33,2'ye dusUrduk!

YIL IS KAZASI SIKLIK HIZI
2021 39,6

2022 38,5

2023 33,2

YIL IS KAZASI SAYISI
2021 226

2022 267

2023 185
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Sirketimiz faaliyet alanlarinda
bulunan tim calisanlarin ve
paydaslarin guvenligi ve kazasiz
bir is ortaminin olusturulmasini
hedefler, faaliyetlerini uluslararasi
bir standart olan ISO 45001 belgesi
kapsaminda yurutur.

Sirketimiz, is glvenliginin kalbinde
farkindalik yattigini bilir! Bu
bilincle, Ust Yonetim 2023 yili

icin, Kisi basina verilen egitimlerin
yasal sinirlarin Gzerinde olmasini
hedeflemistir!

2023 yilinda Yangin ve Depreme
Karsi Bilinclendirme, kisisel
koruyucu donanimlar ve kullanimi,
kimyasal maddelerin kullanimi

ve riskleri, ergonomi, isyerindeki
tehlikeler ve riskler, elektrik
tehlikeleri ve riskleri gibi farkli
konularda ISG egitimi verdik!
Sirketimizin is glvenligi politikasi
kapsaminda, calisanlarimizin da
bu konuda bilgilendirilmeleri

ve farkindaliklarinin arittirilmasi
gerekliligiyle, 2023 yilinda, toplam
782 calisanimiza 6.276 saat is
guvenligi egitimi verilmistir.

ISG yaklasimimizin temel hedefi
dogrultusunda olusturdugumuz
“Risk Degerlendirmesi ve Yonetim
Programi Prosedur(” ve “izleme
ve Olcme Prosedurleri” miz
kapsaminda, surekli izleyerek
olusabilecek risklerin é6nline
gecmeye veya riskleri standartlar
cercevesinde ortadan kaldirmaya,
mMmUmkin olmadigr durumlarda ise
kabul edilebilir duzeye indirmeye
calisiriz.

isyerimizde karsilasilabilecek
risklere karsi degerlendirmeler
yapariz; gerekli hallerde duzeltici ve
onleyici faaliyetleri planlariz.

Acil durumlar icin, tatbikatlar
yaplyoruz ve bu tatbikatlar kayit
altina aliyoruz!

TOm bu calismalarimizi ve is
Kanunu ve ilgili ydnetmeliklere
uygunlugumuzu dis denetime tabi
tutariz!

94 BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Taseron Yonetimi ProsedUr(
kapsaminda, taseronlarimizi ic
Politika ve ISG Prosedirlerine
uymakla sorumlu tutar, denetleriz.

ISG calismalari calisan
temsilcilerimiz tarafindan planlanir
ve yuratuldr. Calismalar ve temel
performans gdstergeleri periyodik
olarak raporlanmaktadir.

uymakla sorumlu tutar, denetleriz.

ISG calismalari calisan
temsilcilerimiz tarafindan planlanir
ve yuratuldr. Calismalar ve temel
performans gdstergeleri periyodik
olarak raporlanmaktadir.




izleme ve Raporlama Siireclerimiz

Ic Kontrol, Ic Denetim
ve Dis Denetim

Sirketimizde yUrttulen faaliyetlerin
ekonomi, cevresel ve insan haklari
dahil sosyal eksende Urettigi
etkileri gerekli durumlarda
Kurumsal Yonetim Sistemleri ve
Surdurudlebilirlik Direktorlugu
araciligiyla ele alinir. 2024 yili
icerisinde, surdurulebilirlik
hedeflerimiz kapsaminda, Sirketimiz
sUrdurulebilirlik raporunun
badimsiz bir dis denetg¢i tarafindan
denetimi planlanmistir!

Sirdirilebilir Ekonomik Bliylime

Toplu yemek sektédrinde sundugu
kaliteli ve dinamik hizmetlerle
musteri memnuniyetini en yUksekte
tutarak tercih edilen firma olma
vizyonuyla 2023 yilinda BCC
Catering, etkin sermaye yodnetimi ile
tum sektdr cirosu pandemiden cok
ciddi bir sekilde etkilenirken, yillik
bUtcede verilen satis rakamlarina
uygun sekilde musteri kazanimi
saglayabilmis ve Ciro oranini %90,3,
FAVOK oranini % 842 oraninda
artirmistir.

A Ciro Orani %90,3

AN

A FAVOK oranini %842

/A

Sirketimiz, pandemi &ncesindeki
dengeli mali durumuna erismis,
2024 ve sonrasinda da karhlik
ylzdesini arttirarak ve blUyUmesini
destekleyecek glclu bir finansal
yapinin strdurulebilirligini
hedeflemektedir.

Misteri iliskilerimiz & Misteri
Memnuniyeti

BCC Catering olarak, musteri
iliskileri ve musterilerimizin
memnuniyeti isimizin temel

bir parcasidir. MUsterilerimizle
etkilesimi artirmak ve hizmet
sunumunda sUrekli ileriye gitmek
amaciyla:

Misterilerimizi dinliyoruz!

YUz yUze mUsteri ziyaretleri ve
musteri memnuniyet anketleri
dUzenliyoruz; bagimsiz
kuruluslardan destek alarak
denetim ve anket degerlendirmesi
calismalari ile mUsteri geri
bildirimlerini dikkate

alyoruz.

444 83 02 cagri merkezimiz
araciligiyla musterilerimizden gelen
sikayet, 6neri ve talepleri
degerlendirerek hizmet kalitemizi
strekli iyilestiriyoruz.
MUsterilerimizle birebir iletisimde
olan calisanlarimizin hem kendi
deneyimlerini iyilestirmek hem de
musteri iliskilerimizi gu¢lU tutmak
adina musteri iliskileri yonetimi
alaninda calisanlarimiza 2023
yilinda farkli konularda egitim
sagladik.

Hizmetimizi gelistiriyoruz!
Senelik bazda duzenli yaptigimiz,
muUsterilerimizden yemek kalitesi,
servis kalitesi, calisanlarimizin
iletisimi yUksek hizmet kalitesi,
glvenilir iletisim, hizli teknik servis
hizmeti, cevreye duyarli hizmet
sunumu, ISG mevzuatina uygun
hizmet sunumu gibi konulari
degerlendirmelerini istedigimiz
musteri memnuniyet anketi, is
yapma bi¢imimizin bir parcasidir.

MUsteri sikayetlerinin ydnetimi

ve ¢cOzUmU “Masteri hizmetleri ve
sikayetlerin ele alinmasi prosedtrd”
uyarinca yonetilmektedir.

Tercih ediliyoruz!

2023 yilinda genel musteri
memnuniyetinin %85 oraninda
saglamayi hedefledik ve bu orani
%86’ya cikarttik!

Sagladigimiz musteri
memnuniyetiyle her gecen gun
daha cok sirket BCC Catering’i
tercih ediyor!

MUsterilerimiz cevre politikamizin
parcasidir! Sirketimiz,
muUsterilerimizi de kapsayan bir
sekilde cevresel konulari ydnetmek
icin surdurulebilirlik ve

cevresel sorumluluklarina
odaklanmistir. Bu kapsamda;

— MUsterilerimize hizmet
sunarken tabi oldugumuz
cevresel politikalarimiz tanimlidir,
taahhUtlerimiz aciktir ve kurumsal
muUsterilerimizle paylasiimistir.

— MuUsterilerimizin taleplerini karsilar
ve cevresel etkileri azaltmak icin
sUrdurdlebilir Grin ve hizmetler
gelistirmeye odaklaniriz; bu konuda
Ar-Ge calismalari yurutartz.

— MuUsterilerimize cevresel
konularda farkindalik kazandirmak
amaciyla bilgilendirme toplantilari
duzenleriz.

- Ozellikle 103 yerinde Uretim
mutfagimizda cevre dostu geri
dénustm programlari ve atik
yonetimi uygulamalarimizi
muUsterilerimizle, paylasiriz, dtzenli
bilgi alisverisini destekleriz.

- “1SO 14001:2015-Cevre Yonetim
Sistemleri Belgesi” cercevesindeki
cevresel performansimizla

ilgili bilgileri seffaf bir sekilde
mUsterilere iletiriz.

— MuUsterilerin cevresel konulardaki
geri bildirimlerini iyilestirmeler icin
kullanmayi hedefliyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Cevresel Sorumluluk

TEPE Kurumsal Cozumler catisi altindaki Sirketimiz, strdUrulebilir sirket olma vizyonuyla ¢alismalarini yGrtttyor.

Kurumsal strdurulebilirlik Sirketimizce yalnizca ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerinin ydonetilmesi dedil, ayni
zamanda tedarikcilerimizin strdtrtlebilirlik faaliyetleriyle bir bUtlun olarak yUrdttlmesi gereken bir strectir ve bu
strecte ilk adimimiz tedarikcilerimizin strdUrulebilirlik performanslarini arttirmak i¢cin tedarikcilerimize beklentilerimizi
iletmek.

BCC Catering olarak, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi dikkate alarak kaliteli, yenilikci, uygun maliyetli ve cevre
dostu UrUnler tedarik etmek amaciyla faaliyetlerimizi strdUrmeye odaklaniyoruz. Tedarikcilerimizden de ayni
farkindalikla calismalarini bekliyoruz.

Tedarikcilerimizin is yapis sekillerinin, Sirketimiz sirketleri etik ilkeleri ve hukuk kurallari ile uyumlu olmasini,
tedarikcilerimizden tUm operasyonlarini dtrUstlUkle, insan haklarina saygili sekilde ve calisanlarinin cikarlarini ve
cevreyi koruyarak yurttmelerinin dneminin dtzenli altini ciziyoruz.

Tum tedarikcilerimiz yerli tedarikcilerden olusmakta olup, yillara goére dedisim asagidaki sekildedir:

Bu amacla tedarikcilerimizi; sirketimizdeki strdurtlebilirlik calismalarindan
haberdar etmek ve tedarikcilerimize strdtrtlebilirlik konularinda ulusal ve

Yil Tedarik¢i Sayisi uluslararasi yéonetmeliklerin gerekliliklerini daha ayrintili paylasmak amaciyla
Sirketimiz ve kardes sirketleri icin insan haklari, adil calisma kosullari (cocuk
2022 531 isci ve genc isci calistirma prensipleri), isci saghdi ve refahi, risvet ve
2023 633 yolsuzluk, mahremiyet hakki, cevre politikamiz, tedarik¢i davranis kurallarimiz,

etik hat uygulamasi ve paydaslarimizdan beklentilerimiz konularinda
calismalar baslatiimistir. 2024 yili icerisinde beklentiler isiginda yol haritamizi
olusturmak Uzere calisiyoruz.
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Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Céziimler

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda, Sirketimizce
Ar-Ge faaliyetleri, strdtrulebilirlik
hedeflerimize ulasmak, cevresel
etkileri azaltmak, enerji
verimliligini artirmak ve sosyal
sorumluluklarimizi yerine getirmek
stratejik dneme sahiptir. Bu
kapsamda, Ar-Ge mutfagimizda
sUrdurulebilir Grin ve hizmetlerin
gelistirilmesi icin dtzenli calismalar
yUrGtular. 2023 yilinda,

- Yeni ve strdurulebilir teknolojilerin
gelistirilmesini sagladik, enerji
verimliligi, atik azaltimi, yenilenebilir
enerji kaynaklari ve cevre dostu
Uretim sUrecleri gibi strdurulebilirlik
hedeflerine yonelik cdozUmler
gelistirme calismalari baslattik.

- Kaynaklarin daha etkili bir sekilde
kullanmalarini saglayan yontemler
gelistirdik. Enerji, su ve hammadde
kullanimini optimize edecek, atiklari
azaltacak ve cevresel etkileri
minimize edecek tarifler calistik,
yurarltge aldik.

Tum bu calismalari hayata
gecirebilmek icin, Sirket genelinde
dijitallesme plani cercevesinde
dijital cdzUmleri kademeli olarak
hayata geciriyoruz.

2023 yilinda dijital ortama
tasiyabilecedimiz baska

sUrecler belirledik. Bu sUreclerin
dijitallesebilmesi icin dokUman
yonetim yazilimi arastirdik. Bu
kapsamda Seyahat-Avans Talebi,
villik izin talebi, zimmet takibi,
gelen-giden evrak yonetimi

gibi sUrecler icin dijitallesme

calismalarini baslattik! 2023 yilinda,

dijitallesme icin ilk adim dijital

bir yazilim kullanimina baslamak
oldu. Sézlesmeler, bordrolar, ise
giris evraklari artik ilgili yazilim
Uzerinden imzalatilmaya baslandi.
DokUman yénetimi icin ise yeni bir
vazilimin gelistiriimesine baslandi
ve calismalari devam ediyor. 2023
yilinda, insan kaynaklari yazilim
programi Uzerinden performans
degerlendirmeleri yapildi.

Bu sUrecler Sirket’in isleyisinin bir
parcasi

haline getirildi. Ontumuzdeki yil
benzer calismalara devam etmeyi
amacliyoruz.

Bu ve bunun gibi uygulamalarimiz
sayesinde, 2023 yilinda, kadit
kullanimimizi %66 oraninda azalttik
ve 1,837,000 adet kagittan tasarruf
ettik!

Bu yolculugumuzu 2024 yilinda da
sUrdUrecegdiz.
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Ek 1. Politikalar

BCC Toplu Yemek ve Uretim Hizmetleri A.S. olarak politikalarimiza;
https://https://www.bcccatering.com.tr/sirketimiz adresinden ulasabilirsiniz
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Ek 2. Sertifikalar

BCC Catering olarak sahip oldugumuz sertifikalara https://www.bcccatering.com.tr/belgelerimiz
adresinden ulasabilirsiniz.
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Ek 3. Ekonomik Performans Gostergeleri

BCC AS.
yil

2021

2022

2023

Ciro (TL)

476.128.810

976.668.471

1.859.070.694

Kar Favok %’si

6,88%
2,73%

13,51%

Ek 4. Sosyal Performans Gd&stergeleri

Yillara Gére Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati
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2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
(egitim (egitim | (egitim (egitim | (egitim | (egitim | (egitim | (egitim | (egitim
siiresi siiresi siiresi siiresi siiresi siiresi siiresi siiresi siiresi
saat) saat) saat) saat) saat) saat) saat) saat) saat)
BEYAZ MAVI BEYAZ | MAVI BEYAZ | MAVI
YAKA YAKA TOPLAM YAKA YAKA TOPLAM YAKA YAKA TOPLAM
EGiTiM ADI ONLINE ONLINE | ONLINE | ONLINE | ONLINE | ONLINE | ONLINE | ONLINE | ONLINE
. 12 368 380 1 229 231 18 513 532
Temel Hijyen
Gida Giivenligi 5 262 268 2 524 526 27 551 578
. i 10 142 153 2 185 187 25 58 83
Cevre Giivenligi
is Saghg ve Giivenligi 2 142 144 15 755 770 3 346 349
Entegre Yénetim 2 82 84 5 157 162 6 299 305
Sistemleri
insan Kaynaklari 100 808 907 9 407 416 28 57 84
Kurumsal Risk 2 3 5 4 49 54 13 3 16
Y6énetimi
Kurumsal - - - 3 126 128 2 93 96
Siirdirilebilirlik
Miisteri 3 59 62 - 67 67 4 75 79
Memnuniyeti
KVKK ve Bilgi 0 16 16 45 562 607 70 724 794
Guvenligi
Acil Durum Egitimi 15 200 215 5 79 84 6 61 78
Etik Konulari 1 22 23 0 21 21 18 54 72
Diger Konular 27 233 260 18 438 456 18 1 19

3075



Ek 4. Sosyal Performans Gdstergeleri

Yillara Gére Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati

2021

(egitim siiresi saat)

2022

(egitim siiresi saat)

2023

(egitim siiresi saat)

BEYAZ MAVi BEYAZ | MAVI BEYAZ | MAVI

YAKA YAKA TOPLAM YAKA YAKA TOPLAM YAKA YAKA TOPLAM
EGITIM ADI SINIF EGIiTiMLERI SINIF EGIiTIMLERI SINIF EGIiTiMLERI
Temel Hijyen 1 ) 1 ) ) ) ) ) )
Gida Glivenligi 188 - 188 - - - - - -
is Saghig: ve Giivenligi ) ) ) ) ) ) ) 10 10
Hukuk - - - - - - 73 - 73
insan Kaynaklan - - - 2 128 130 24 246 270
Maliyet Yénetimi - - - - - - 12 - 12
Miisteri Memnuniyeti 2 - 2 - - - - 12 12
Operasyon - - - - - - - 6 6
KVKK ve Bilgi Giivenligi - - - 7 55 62 16 - 16
Acil Durum Egitimi - - - - - - - 97 97
Etik Konulari - - - - - - - 28 28
Yazilim - - - - - - 25 - 25

- - 191 - - 192 - - 549
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Ek 4. Sosyal Performans Gd&stergeleri

Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Egitimleri Yillara Gére Dagdilimi

Yiiz Yiize iSG Egitimleri 2021 2022 2023
Egitim saati 6.164 11.116 6.276
Calisan sayisi 768 1.388 782
Online iSG Egitimleri 2021 2022 2023
Egitim saati 144 770 349
Yillara gére is Kazasi Sayilari
Yil iS KAZASI SAYISI vil iS KAZASI SIKLIK HIZI
2021 226 2021 39,6
2022 267 2022 38,5
2023 185 2023 33,2
Toplam Calisan Sayisi
Beyaz Yaka Mavi Yaka .
y Beyaz Yaka Mavi Yaka Genel
Toplam
Erkek Kadin b Erkek Kadin Toplam Toplam
Perso | Ylz Perso | Yz Perso | Yluz Perso | Yuz Perso | Yluz Perso | Yz Perso | Yz
nel de nel de nel de nel de nel de nel de nel de
Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani
16 57 161 794 (277 13,6 934 |[46,0 |817 40,2 |1751 86,3 (2028 |100,0
2% % 6% 6% 9% 4% 0%
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Ek 4. Sosyal Performans Gdstergeleri

Yas Gruplarina gére Calisan Sayisi Dagilimi ve %Oranlari

Beyaz Yaka
Beyaz Yaka Toplam
Erkek Kadin
Yas Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde
Araligi Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
18-30 19 0,94% 79 3,90% 98 4,83%
31-40 51 2,51% 55 2,71% 106 5,23%
40-50 41 2,02% 24 1,18% 65 3,21%
51-60 5 0,25% 2 0,10% 7 0,35%
60+ 0 0,00% 1 0,05% 1 0,05%
Genel 116 5,72% 161 7,94% 277 13,66%
Toplam
Mavi Yaka
Mavi Yaka Toplam Genel Toplam
Erkek Kadin

Yas Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yizde
Araligi Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
18-30 198 9,76% 92 4,54% 290 14,30% 388 19,13%
31-40 199 9,81% 147 7.25% 346 17,06% 452 22,29%
40-50 297 14,64% 376 18,54% 673 33,19% 738 36,39%
51-60 214 10,55% 186 9,17% 400 19,72% 407 20,07%
60+ 26 1,28% 16 0,79% 42 2,07% 43 2,12%
Genel 934 46,06% 817 40,29% 1751 86,34% 2028 100.00%
Toplam
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Ek 4. Sosyal Performans Gd&stergeleri

Kidem Araligina gdre Calisan Sayisi Dagilimi ve % Oranlari

Beyaz Yaka
Beyaz Yaka Toplam
Erkek Kadin
Kidem Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde
Araligi Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
0-1 42 2,07% 72 3,55% N4 5,62%
1-4 30 1,48% 54 2,66% 84 4,14%
4-10 36 1,78% 30 1,48% 66 3,25%
10-15 5 0,25% 5 0,25% 10 0,49%
15-20 3 0,15% 0 0,00% 3 0,15%
20+ 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Genel 116 5,72% 161 7,94% 277 13,66%
Toplam
Mavi Yaka
Mavi Yaka Toplam Genel Toplam
Erkek Kadin

Kidem Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde
Araligi Sayisli Orani Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
0-1 498 24,56% 376 18,54% 874 43,10% 988 48,72%
1-4 235 1,59% 228 1,24% 463 22,83% 547 26,97%
4-10 137 6,76% 181 8,93% 318 15,68% 384 18,93%
10-15 43 2,12% 27 1,33% 70 3,45% 80 3,94%
15-20 20 0,99% 5 0,25% 25 1,23% 28 1,38%
20+ 1 0,05% ] 0,00% 1 0,05% 1 0,05%
Genel 934 46,06% 817 40,29% 1751 86,34% 2028 100.00%
Toplam
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Egitim Durumuna gére Calisan Sayisi Dagilimi

MAVi YAKA BEYAZ YAKA

Egitim Personel Sayisi Egitim Personel Sayisi Egitim Durumuna goére

ilkokul 958 ilkokul 3 Calisan Sayisi Dagilimi

Lisans 28 Lisans 187

Lise 443 Lise 320 yil Engelli Calisan
Sayisi

Okur-Yazar 34 Ortaokul 8 2021 70

Ortaokul 231 Onlisans 42 2022 66

Onlisans 57 Yiksek Lisans 7 2023 53

Genel Toplam 1751 Genel Toplam 277

Yillara Gére Calisan Memnuniyeti Anketleri

BEYAZ YAKA

Calisan Mutlulugu Endeksi
Ana Performans Endeksleri

2016 | 2018 |2020 | 2022 | 2023
ik Yénetici 63 70 76 68 70
Yapilan isin Anlami 73 70 72 67 69
Kisisel ve Mesleki Gelisim 64 67 68 60 61
Calisma Ortami 61 57 66 56 59
Etkili iletisim 60 65 67 55 60
Ust Yénetim 61 55 64 50 56
Kariyer Olanaklari 52 54 56 47 46
Takdir ve Odullendirme 46 50 48 41 46
Ucret ve Yan Haklar 33 36 40 29 32

Calisan Mutlulugu Endeksi
Ana Performans Endeksleri

2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2023
Sirketin Bulundugu Sektérde Basarili ve Saygin 86 82 82 73 76
Algilanmasi
Sirkette Calismaktan Gurur Duyma 74 72 74 69 69
Kendisini Sirketin Bir Parcasi Olarak Gérme 69 71 73 64 69
Yeniden ise Girecek Olsa Calisacak Yer Olarak Sirketi 71 68 69 60 60
Tercih Etme
Sirketimin Degerleri ile Bireysel dederlerim Birbiriyle - - 70 59 70
Uyumludur
Yakinlarina Sirketinde Calismalarini Tavsiye Etme 68 69 67 58 61
Sirkette Meydana Gelen Gelismelerin, Gelecege Umutla | 62 61 54 40 53
Bakmay! Saglamasi
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Yillara Gére Calisan Memnuniyeti Anketleri

MAViI YAKA

Ana Performans Endeksleri

Calisan Mutlulugu Endeksi

2018 |2020 | 2022 |2023
Yapilan isin Anlami 66 69 65 68
Kisisel ve Mesleki Gelisim 65 66 65 66
ilk Yénetici 61 62 61 67
Calisma Ortami 58 64 60 55
Etkili iletisim 59 60 60 65
Ust Yénetim 54 57 56 60
Takdir ve Odullendirme 50 52 54 56
Kariyer Olanaklari 50 52 52 56

Ana Performans Endeksleri

Calisan Mutlulugu Endeksi

Bakmay! Sadlamasi

2018 2020 | 2022 |2023

Sirketin Bulundugu Sektdrde Basarili ve Saygin 71 67 69 72
Algilanmasi

Kendisini Sirketin Bir Parcasi Olarak Gérme 64 63 66 67
Sirkette Calismaktan Gurur Duyma 66 63 66 68
Yakinlarina Sirketinde Calismalarini Tavsiye Etme 61 59 63 64
Yeniden ise Girecek Olsa Calisacak Yer Olarak Sirketi 58 60 63 65
Tercih Etme

Sirkette Meydana Gelen Gelismelerin, Gelecege Umutla |55 53 57 60
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Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri

Tablo 1. Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari yillara gére Hesaplama Verileri

ISO 14064 Kategori Kaynak 2022 YILI 2023 YILI
Toplam Toplam
Emisyon ton Emisyon ton
CO,e CO,e
Kategori 1 - Dogrudan sera gazi Proses yakiti 264125 664,06
emisyonlari ve giderimleri Sogutucular & Yangin Tapt | 101,8 100,3
Sirket Araclari 558,6 57,65
(yemek + binek)
Kategori 2- ithal enerjiden Elektrik Tuketim 751,9 956,0
dolayli sera gazi emisyonlari
Kategori 3- Lojistik Seyahatler 6,3 11,31
Lojistik 38,0 1573,13
Konaklama 181,0 1796,32
Kategori 4 - Kurulus tarafindan Su Taketimi 1,1 12,32
kullanilan iriinlerden dolayh
sera gazi emisyonlari Satin alinan hizmet ve sarf 181,42 467,41
malzeme
Evsel Atiksu & Evsel Atik 108,7 75,18
Kategori 5- Uritin Kullanimi MUsteride elektrik kullanimi - 101,09
ve atik yemekler
Kategori 6- Diger kaynaklardan Elektrik lletim & Dagitim 0,1 0,14
gelen sera gazi emisyonlari
Toplam 5580,18 5.814,90
Dogrudan Emisyonlar 3301,63 822,01
Dolayli Emisyonlar 2278,55 4992,88
2022 2023
kapsam 1 3301,63 822,01 TON CO,e
kapsam 2 752 955,99 TON CO,e
kapsam 3 1526,64 3380,76 TON CO.e
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Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri

Tablo 2. Faaliyetlerimizden Kaynakli Enerji Tiketimi Miktarlari

Tiiketim verileri 2022 2023
Elektrik (kWh) 1.790.693 2.276.715
Su (m?3) 92.979 83.083

Tablo 3. Faaliyetlerimizden Kanyakl Su Tuketimi konusunda hesaplanan Su Ayak izi Hesabi Verileri

il Mavi Su Miktari (m3) | Gri Su Miktari (m3) | Atik Su Desarji (m3) (T;E}‘;‘,'I’I‘)S“ Ayak Izi
2022 74.825,40 92.979,16 59.772,32 167.804,56
2023 69.388,84 83.083,11 53.410,57 152.471,95

Yillara gére Geri D6nlUsimU yapilan atiklarla ilgili olusan faydalari

2022 YILI 2023 YILI

Goénderimi yapilan 29523 kg atik ile, Gonderimi yapilan 30797 kg atik ile,

472 adacin kesilmesi &nlenmis, 492 agdacin kesilmesi 6nlenmis,

74 m3 depolama alanindan tasarruf 77 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmis,
saglanmis,

119290 kWh elektrigin tuketilmesi 126016 kWh elektrigin tuketilmesi engellenmis,

engellenmis,

777 m3 icme suyunun bosa harcanmasi | 811 m3 icme suyunun bosa harcanmasi engellenmis,
engellenmis,

5013 kg sera gazi saliniminin 6énine 5213 kg sera gazi saliniminin 6énine gecilmis,
gecilmis,
2310 It petrol tiketimin de tasarruf 3213 It petrol tiketimin de tasarruf saglanmistir.

saglanmistir.

Yillara Gére Olusan Atik Miktarlari ve Atik Azaltim Oranlari

Atik Tirleri ve Miktari 2022 2023
Karton atik miktari kg 27.752 28.343
% 40% 43%
Metal atik miktari kg 590 27752
% 0.8% 27.752
Cam atik miktari kg 295 308
% 0.4% 0.5%
Plastik atik miktari kg 886 1232
% 1.3% 1.8%
Bitkisel atik yag miktari kg 40110 36.315
% 58% 541%
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Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri

Tablo 1. Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari yillara gére Hesaplama Verileri

Atik azaltim orani (2023)

Metal Atik 48

Bitkisel Atik Yag 9,5

Toplam Atik Azaltim Orani 3,6

Bitkisel Atik Yag Cikisi/Kuver orani 2022 2023

Bitkisel atik yag ¢ikisi 40110 36315

Kuver 43.970.111 41.692.181

Bitkisel atik yag cikisi / kuver orani 0,091% 0,087%

. 2022 Yili Kagit | 2023 Yili Kagit | Vazgecilen Vazgecilen Maliyet

Kagit Kullanim Adeti | Kullanim Adeti | Kagit Adeti Kagit Orani Avantaji
Kulfanim 1.151.000 393.500 757.500 %66 151.000 TL
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Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri

Baza Gazi Emisyon Ol¢ciim Sonugclan

Buhar Kazani 1 Baca Gazi Olciim Sonuclari

Emisyon Kaynaginin Adi

Baca Yuksekligi (m)

Isil Gag (MW)

Parametreler

Basing

Sicakhk

Hiz

(@)

2

Gaz Debisi

N.S Gaz Debisi

Konsantrasyon

LAKTON Numune Kodu

CcO

SO

NO

NO

Kiitlesel Debi

Cco

SO

2

NO
NO

2

(kPa)

©)
(m/s)

)

(m3/saat)

(Nm?3/saat)

pem
mg/Nm?

ppm
mg/Nm?

pem
mg/Nm?3

ppm
mg/Nm?

kg/saat
kg/saat

kg/saat

kg/saat

Buhar Kazani Bacasi 1

Yerden 15
0,524 Yakit Tart
1. Ol¢iim 2. Ol¢iim
91,950 91,940
233,7 227,3
5,62 5,6
5,8 5,76
5720 5700
2797 2822
1. Olgiim 2. Olgiim
23- 23-
(0} (¢}
0 (¢}
0} 0
0} (¢}
0} (¢}
) 0]
36 37
48 50
57 59
38 39
78 80
92 95
0,00000 0,00000
0,00000 0,00000
0,13485 0,13985
0,21826 0,22604
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Catidan

Dogal Gaz

3. Ol¢iim
91,960

230,3
5,67

5,75

5771
2841

3. Olgiim

23-

0,00000
0,00000

0,14079

0,22755

1,5

Asil Isil Degeri

Ortalama

91,950

230,4

5,63

5,77

5731

2820

Ortalama

0,00000

0,00000

0,13850
0,22395

Baca Kodu

Cap (M)

8250 kcal/m?

Sinir Deger

>4

Sinir Deger

100

100

800

60

20

BKB1

0,60

Ek4.al

EK5.A.2.5

EK5.A.2.5

EK5.A.2.5

Ek3.d.3

Ek3.d.3

Ek3.d.3



Buhar Kazani 2 Baca Gazi Olcim Sonuclari

Emisyon Kaynaginin Adi

Baca Yuksekligi (m)

Isil Gag (MW)

Parametreler

Basing

Sicaklik

Hiz

o

2

Gaz Debisi

N.$ Gaz Debisi

Konsantrasyon

LAKTON Numune Kodu

Co

SO

NO

NO

Kiitlesel Debi

CcO

SO

2

NO
NO

2

(kPa)

©)
(m/s)

%)

(m3/saat)

(Nm3/saat)

pem
mg/Nm?

ppm
mg/Nm?

pem
mg/Nm?3

ppm
mg/Nm?

kg/saat
kg/saat

kg/saat

kg/saat

Buhar Kazani Bacasi 2

Yerden

0,524

1. Olgiim

91,950

233,7

5,62

5,8

5720

2797

1. Olgiim

23-

0,00000

0,00000

0,13485

0,21826

15

Yakit Tar

2. Olgiim

91,940

227,3

5,6

5,76

5700

2822

2. Olgiim

23-

0,00000

0,00000

0,13985

0,22604

Catidan

Dogal Gaz

3. Olgiim
91,960

230,3

5,67

5,75
5771

2841

3. Olgiim

23-

0,00000
0,00000

0,14079

0,22755

1,5

Aslil Isil Degeri

Ortalama

91,950

230,4

5,63

5,77
5731

2820

Ortalama

0,00000

0,00000

0,13850

0,22395

Baca Kodu

Cap (M)

8250 kcal/m3

Sinir Deger

>4

Sinir Deger

100

100

800

20

BKB2

0,60

Ek4.al

Ek5.A.2.

EK5.A.2.

Ek5.A.2.

Ek3.d.3

Ek3.d.3

Ek3.d.3
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EK-6
(GRI INDEX)

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi

Kullanilan GRI Sektér
Standardi

GRI STANDARD

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

BCC Toplu Yemek ve Uretim Hizmetleri A.S. GRI icerik endeksinde yer alan bilgileri 01 Ocak 2023 - 31 Aralik
2023 donemi icin GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1: Temel 2021

Hizmet sektdrine iliskin sektdr standardi henliz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektér standardi

kullaniimamistir.

ACIKLAMA KONUM SAYFA NUMARASI

2-1 Organizasyonel ayrintilar Rapor hakkinda 2
Bilkent Holding hakkinda 7

2-2 Kurulusun strdartlebilirlik Rapor Hakkinda 2

raporlamasina dahil edilen kuruluslar Neden BCC Catering s

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat | Rapor hakkinda 2

noktasi

2-4 Bilgilerin yeniden dlizenlenmesi

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Raporda yeniden
duzenlenen bir bilgi
yoktur.

2-5 Dis glvence

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Rapor dis denetimden
gecmemistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is Neden BCC Catering 8
iliskileri Ne yapiyoruz 9-19
2-7 Calisanlar insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
Sosyal Performans Géstergeleri 102-108
2-8 Calisan olmayan isciler insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
Sosyal Performans Géstergeleri 102-108
2-9 Yoénetisim yapisi ve bilesimi Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
g;}gyEgnéss/tU;S”enl:eys?:':tisseircf;r;)il’ganlnln Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
2-11 En yUksek ydnetisim organinin Yénetim Kurulu Baskanr'nin mesaji 4-5
baskani Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlenme- Surdurulebilirlik Yonetim Yapimiz ve
sinde en ylksek ydnetisim organinin Politikamiz 32-35
rold Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumlu- Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum 84-86
luk devri
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en | Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum 84-86
yuksek yonetisim organinin rolU
2-15 Cikar ¢atismalari Cikar Catismasi Yonetimi 92
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum 84-86
2-17 En yUksek ydnetisim organinin Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
kolektif bilgisi
2-18 En yUksek yodnetisim organinin Kurumsal Yonetim Politikamiz ve Uyum 84-86
performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalar insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, 63-65

Kariyer ve Yetenek Yonetimi) ve Calisan
Memnuniyeti
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EK-6

(GRI INDEX)

2-20 Ucret belirleme siireci

insan Kaynaklari Yénetimi

54-59

Calisana Yatirim (Performans Gelisimi,
Kariyer ve Yetenek Yénetimi) ve Calisan
Memnuniyeti

63-65

2-21 Yilhk toplam tazminat orani

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Gizlilik sé6zlesmeleri
_nedeniyle is
iliskileri ve/veya

isletme bilgileri ile ilgili

hassas ve gizli bilgiler

icerdigi igin
paylasilamamaktadir.
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine | Yonetim Kurulu Baskani’'nin mesaji 4-5
iliskin aciklama
Vizyon, Misyon ve Dederlerimiz 22
Sarduarilebilirlik Politikamiz 34
Gelecege Bakisimiz 35
2-23 Politika taahhUtleri Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29
Surduaralebilirlik Politikamiz 34
Ek.1 Politikalar 100
2-24 Politika taahhitlerinin entegre Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29
edilmesi
Surduralebilirlik Politikamiz 34
Ek.1 Politikalar 100
2-25 Olumsuz etkileri dizeltmeye MUsteri Memnuniyeti ve 47-48
yonelik slregler Surdurdlebilirlik
Musteri iliskilerimiz ve Musteri
LT 95
Memnuniyeti
Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, 63-65
Kariyer ve Yetenek Yénetimi) ve Calisan
Memnuniyeti
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile i¢ kontrol, ic Denetim ve Dis Denetim 95-96
getirme mekanizmalari
Calisana Yatirim (Performans Gelisimi, 63-65
Kariyer ve Yetenek Yonetimi) ve Calisan B
Memnuniyeti
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz 22
Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29
2-28 Uyelik dernekleri Topluma Karsi Sorumluluklarimiz ve 64-65
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
2-29 Paydas katilimi yaklasimi Paydas Katilimi 38-40
Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik 40-41

Analizi

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

Toplu s6zlesme
uygulamasi
bulunmamaktadir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci

2021

Finansmana Erisim

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Enerji Yonetimi ve
Verimlilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 302: Enerji 2016

Su Ayak izinin Azaltilmasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 303: Su ve Atiklar
2018 etkilesimler

Karbon Ayak izinin Olciilmesi ve Emisyonlarin Azaltilmasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
3-2 Oncelikli konularin listesi Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilimi Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan Surdurtlebilir Ekonomik Blyume 95
ekonomik deger

Ek.3 Ekonomik Performans Géstergeleri 102
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
302-1 Kurum icinde enerji tiketimi Enerji Verimliligi 78

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113

e Enerji Verimliligi 78

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme 73-77

Ek 5. Cevresel Performans Gdstergeleri 109-113
302-5 Urain ve hizmetlerin enerji Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme 73-77
gereksinimlerinde azalma
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile Su Yénetimi, Su Ayak izimiz 78-79

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin Su Yénetimi, Su Ayak izimiz 78-79
yénetimi

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme 73-77

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
303-3 Su ¢cekimi Su Yénetimi, Su Ayak izimiz 78-79

Ek 5. Cevresel Performans Gdstergeleri 109-113
303-4 Su tahliyesi Su Yoénetimi, Su Ayak izimiz 78-79

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
303-5 Su tUketimi Su Yénetimi, Su Ayak izimiz 78-79

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi | iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon Ayak 70-71
emisyonlari izimiz

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
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Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 306: Atik 2020

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 401: istihdam 2016

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi 2018

Calisan Devir Hizinin Azaltilmasi

305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera | iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon 70-71
gazl emisyonlari Ayak izimiz

Ek 5. Cevresel Performans Géstergeleri 109-113
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon 70-71
gazl emisyonlari Ayak izimiz

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-13
305-5 Sera gazi emisyonlarinin iklim Degisikligi Politikamiz ve Karbon
azaltiimasi Ayak izimiz 70-71

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Dederlendirme 73-77
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz 79-81
6nemli etkiler

Ek 5. Cevresel Performans Géstergeleri 109-113
306-2 Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz 79-81
yénetimi

Ek 5. Cevresel Performans Géstergeleri 109-113

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Dederlendirme 73-77
306-3 Uretilen atiklar Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz 79-81

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
306-4 Bertaraf edilmeyen atiklar Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz 79-81

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-13
306-5 Bertaraf edilen atiklar Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz 79-81

Ek 5. Cevresel Performans Gostergeleri 109-113
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri | insan Kaynaklari Yénetimi 54-59

Calisana Yatirim (Performans Gelisimi,

Kariyer ve Yetenek Yénetimi) ve Calisan 63-65

Memnuniyeti

Sosyal Performans Géstergeleri 102-108
401-2 Tam zamanl ¢alisanlara insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
saglanan ve gecici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayan yan haklar Calisana Yatirim (Performans Gelisimi,

. L 63-65

Kariyer ve Yetenek Yénetimi) ve Calisan

Memnuniyeti
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
403-11s saghigi ve glavenligi ydnetim | is Sagligi ve Guvenligi 60

sistemi
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403-2 Tehlike tanimlama, risk deger-

is Sagligr ve Guvenligi

Firsat Esitliginin Saglanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

insana yakisir calisma ortami

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 408: Cocuk isciligi
2016 dnemli risk altindaki operasyonlar ve

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Calistirma 2016

vakalari acisindan énemli risk
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

lendirmesi ve olay incelemesi 60
403-3 is saghgi hizmetleri is Sagligr ve Guvenligi 60
403-4 is saghdi ve guvenligi
konusunda isci katilimi, danisma ve Surdaralebilirlik Calisan Anketi 62
iletisim
403-5 is saglig ve glvenligi is Sagligr ve Guvenligi 60
konusunda calisan egitimi
Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 104
403-7 is iliskileri ile dogrudan
baglantili is saghdi ve glvenlidi is Sagligr ve Guvenligi 60
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi
403-8 is saghgi ve glvenligi ydnetim | L ) " 60
sistemi kapsamindaki calisanlar Is Saghgi ve Guvenligi
403-9 Isle ilgili yaralanmalar is Saghigr ve Guvenligi 60
Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 104
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
404-1 Calisan basina yilda ortalama Sosyal Hedeflerimiz 66
egitim saati
Etik Degerler ve Etik Yénetimi 90
Veri Glavenligi 93
is Guvenligi 94
Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 102-104
404-2 Calisanlarin becerilerini Calisana Yatirim (Performans Gelisimi,
gelistirmeye yoénelik programlar ve Kariyer ve Yetenek Yonetimi) ve Calisan 63-64
gecis yardimi programlari Memnuniyeti
Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 102-104
404-3 DUzenli performans ve kariyer | Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 102-104
gelisimi incelemeleri alan calisanlarin
ylzdesi
405-1 Yonetisim organlarinin ve Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik 61
calisanlarin cesitliligi
Ek 4. Sosyal Performans Gostergeleri 102-104
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan | Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik 46
tedarikciler Tedarik Zinciri Yénetimi ve Cevresel 26
Sorumluluk
Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29
409-1 Zorla veya zorunlu calistirma Politikalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29
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Paydaslarla (miisteri, tedarikgi, bayi, toplum gibi) Diyalog

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

(]2 AR SRR 416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
Glvenligi 2016

Tedarik Zincirinde insan Haklari ve Calisma Kosullari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 414: Tedarikei Sosyal
Degerlendirmesi 2016

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel Degerlendirmesi
2016

Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Stratejik Planlama ve Sirdiirilebilirlik Entegrasyonu

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

MuUsteri Memnuniyeti ve Surdarulebilirlik 47-48
saglik ve glvenlik etkilerinin
degerlendirilmesi Musteri lliskilerimiz ve Mlsteri Memnuniyeti 95
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak Tedarik Zincirinde Sutrdurulebilirlik 45-47
taranan yeni tedarikciler

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Cevresel 96

Sorumluluk
414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik 45-47
sosyal etkiler ve alinan 6nlemler

Tedarik Zinciri Yénetimi ve Cevresel 96

Sorumluluk
308-1 Cevresel kriterler kullanilarak Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik 45-47
taranan yeni tedarikciler

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Dederlendirme 73-77
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik 45-47
cevresel etkiler ve alinan énlemler

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme 73-77
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler Etik Degerler ve Etik Yénetimi 90-91
acisindan degerlendirilen faaliyetler

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele 92
205-2 Yolsuzlukla mucadele politika Etik Degerler ve Etik Yonetimi 90-91
ve prosedurleri hakkinda iletisim ve
egitim Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele 92
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari Etik Degerler ve Etik Yonetimi 90-91
ve alinan énlemler

Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele 92
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

Kurumsal Yénetim Politikamiz ve Uyum 84-86
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

Stratejik Yonetim Yapimiz ve Politikamiz 32-36

BCC Catering 2023 Surdurulebilirlik Raporu

119



EK-6

(GRI INDEX)

Kurumsal Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

is Strekliligi Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Performans Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Veri Gizliligi, Bilgi Koruma ve Siber Glvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 418: Musteri Gizliligi
2016 musteri verilerinin kaybiyla ilgili

Yetkin Calisan Kaynaklari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Finansal Analizde Siirdurilebilirlik Entegrasyonu

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Calisan Katiliminin Saglanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Cesitliligin ve Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi, Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
Kurumsal Risk Yonetimi Politika ve 87-89
Sureclerimiz
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
Ne yapiyoruz 16
AR-GE, inovasyon ve Dijital CézUmler 97
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
418-1 MUsteri gizliliginin inlali ve Veri Guvenligi 93
dogrulanmis sikayetler
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
insan Kaynaklari Yonetimi 54-59
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
Surdarilebilir Ekonomik Biyime 95
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
insan Kaynaklari Yénetimi 54-59
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41
61
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Cevresel Yonetim Politikasi ve Sistemleri

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

202t Politakalarimiz ve Kalite Yaklasimimiz 28-29

Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

2021 Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Dederlendirme 73-77

iklim Degisikligi Politikasinin ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

2021 !klim Degisikligi Politikamiz ve Karbon Ayak 70-71
1zimiz

inovasyon ve Sorumlu Teknoloji

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

2021 Ne yapiyoruz 16
AR-GE, inovasyon ve Dijital Cézimler 97
Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme 73-77

Deger Katan is Birlikleri ve Ortakliklar

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi 40-41

2021 Musteri Memnuniyeti ve Strdurulebilirlik 47-48
Musteri iliskilerimiz ve Misteri Memnuniyeti 95
Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik 45-47
Topluma Karsi Sorumluluklarimiz 64-65
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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