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ÖDÜLLERIMIZ VE 
BAŞARILARIMIZ 
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Çevresel Etkilerin Azaltılması
Paydaşlarımıza

Sorumluluklarımızı Yerine
Getirme

İş Modelimizi Yenilikçi Yönetim
Anlayışıyla Geliştirme

Hedef 1. İklim Değişikliği
Etkilerinin Azaltılması ve Enerji
Verimliliği

Hedef 1. Fırsat Eşitliği ve Kadın
İstihdamı

Hedef 1. Dijital Dönüşüm
Uygulamaları ve Verimliliğin
Artırılması

Hedef 2. Etkin Atık Yönetimi Hedef 2. Çalışan Haklarının
Desteklenmesi ve Geliştirilmesi

Hedef 2. ARGE ve İnovasyonun
Desteklenmesi

Hedef 3. Atık Minimizasyonu ve
Geri Dönüşüm Faaliyetlerinin
Artırılması

Hedef 3. Eşitlik, Çeşitlilik ve
Kapsayıcılığın Sağlanması

Hedef 3. Kurumsal Risk
Yönetimi ve İş Sürekliliğinin
Sağlanması

Hedef 4. Etkin Su ve Atık Su
Yönetimi

Hedef 4. Müşteri
Memnuniyetinin Sağlanması

Hedef 4. Kaliteli Hizmet
Sağlanması

Hedef 5. Tüm Çevre
Mevzuatlarına ve
Standartlarına Uyum

Hedef 5. Tedarik Zinciri ile olan
Sürdürülebilirlik İlişkilerinin
Geliştirilmesi

Hedef 5. İş Süreçlerinin
Optimizasyonu
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# Risk No İlgili Süreç Risk
Kategorisi

Risk Tanımı Risk Derecesi

1 FİN-3 Finans Finansal Tedarikçi ödemelerinin zamanında 
yapılamaması

Kritik

2 ST - 5 Satın Alma Finansal Hammadde alımlarındaki hızlı fiyat artışları Kritik

3 OP-4 Operasyon Finansal Proje karlılıklarının hedeflenen düzeyin 
altında gerçekleşmesi

Kritik

4 ÜR – 2 Üretim Operasyonel Gıda güvenliğinin sağlanamaması Kritik

5 SAT – 2 Satış Stratejik Cironun yüksek bir kısmının belirli
projelerde toplanması
(Anahtar müşteri /sektör bağımlılığı)

Yüksek

6 FİN - 1 Finans Finansal Nakit akışının etkin şekilde
yönetilememesi

Yüksek

7 HS - 5 Hukuk
Sözleşmeler

Stratejik Müşteri sözleşmelerinin kurummenfaatler-
ini koruyacak şekilde düzenlenmemesi

Yüksek

9 Kİ-2 Kurumsal
İletişim

Stratejik Marmara bölgede marka bilinirliğinin 
düşük olması

Yüksek
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Taraflar Paydaş Detayı İhtiyaç ve Beklentiler Yapılan Faaliyetler ve
Önlemler

Birincil
Taraf
(İç
Husus)

Bilkent Holding
Yönetimi

Bilkent Holding kültürüne uygun yönetim
ve işleyiş
Karlılık Vakıf kültürünün devam ettirilmesi
Pazar payı artışı
Marka itibarının korunması
Güvenli ve hijyenik hizmet sunumu
Çalışan istihdamı

Sektörel Analizler Operasyonel
faaliyetler
Bütçe Toplantıları
Marka itibarı için personele
verilen eğitimler

Birincil
Taraf
(İç
Husus)

İlgili Ortak BH
Şirketleri-Üst
Yükleniciler

Güvenilir ve hijyenik gıda üretimi,
sevkiyatı ve sunumu
İş sözleşmesinin tüm gerekliliklerinin
yerine getirilmesi
Kurumsal kimlik ve marka değerinin
yansıtılması

ISO 22000 gıda güvenliği sistemi
kurallarının uygulanması
Sektörel Analizler
Operasyonel faaliyetler
Bütçe Toplantıları
Marka itibarı için personele
verilen eğitimler

Birincil
Taraf
(İç
Husus)

BCC Toplu Yemek
Üst Yönetimi

Karlılık Güvenilir ve hijyenik gıda üretimi,
sevkiyatı ve sunumu ÇSY kurallarına uygun çalışma 
ve sertifikasyon
Verimlilik
Pazar payında artış
Marka değerinde artış
Operasyonel etkinlik
Müşteri memnuniyetinde artış
Grup şirketleri ile etkin çalışma yapılması
Katma değer elde etmek, kurumsallaşmak, yeni 
projelere sahip olmak, sürekli iyileşmeyi sağlamak, 
teknolojik alt yapının ilerletilmesi,
belirlenen hedeflere ulaşmak, doğru
stratejileri belirlemek, kurum politikasına
uygun hareket edilmesi, kurum kültürünün yerleşme-
si, kurumsal bilginin saklanmasının sağlanması

ISO 22000 gıda güvenliği sistemi
kurallarının uygulanması
EYS doküman sistemi kurallarının 
takip edilmesi
Sektörel Analizler Operasyonel
faaliyetler
Bütçe Toplantıları
Marka itibarı için personele
verilen eğitimler YGG toplantıları

Birincil
Taraf
(İç
Husus)

Tüm Çalışanlar
(Şirket içi ve
taşeron dahil)

Kurumsallık
Uygun altyapı ve çalışma ortamı (ofis ve
seyahat koşulları vb.) (Zararsız, temiz,
ergonomik, güvenli, yasal şartlara uygun
çalışma ortamı)
Özlük haklarının korunması
Adil şekilde terfi, ücret ve kariyer
planlaması (uygun ve zamanında ücret
ödemesi, sosyal haklar eğitimler ile kariyer
gelişiminin desteklenmesi, uygun
performans değerlendirmesinin yapılması)
İş güvenliği, sağlık-emniyet
Eğitim desteği
Güvenilirlik
Motivasyon

Çalışan memnuniyeti anketleri ile
değerlendirme ve gerekli
iyileştirmelerinyapılması, İSG
çalışmaları, kuruluş performans
değerlendirme sistemi, yıllık eğitim-
programları yapılması
Ortam ölçümlerinin yapılması ve
sonuçların değerlendirilmesi
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Birincil
Taraf
(İç
Husus)

Müşteriler

Güvenilir ve hijyenik gıda üretimi, sevkiyatı ve
sunumu
Yüksek hizmet kalitesi (lezzet, hijyen,
kaliteli hammadde, kalifiye personel, özel tip organi-
zasyonlar vb.)
Sorunların çözümünde etkin, dakik ve yeterli
olunması
Sorunların objektif, ücretsiz, gizlilik ilkesi içinde ele 
alınması
Uygun fiyatlı hizmet
Olağandışı durumlarda (pandemi deprem) hızlı
hizmetin koşula uygun olarak gerçekleştirilmesi ve 
hizmetin doğru şekilde verilişi ile ilgili hızlı
adaptasyon
Yeni teknolojiye uygun olarak hizmetin
sunulması (paketli, hijyenik sunum, mobil
aplikasyonlar, diyet yemek paketli satışı vb.)
Menülerde yenilik
Memnun edici ürün ve hizmet
Zamanında ürün teslimi
İstenilen özelliklerde ürün temini
Güvenli ürün temini
Satış sonrası hizmet
Ürün veya servisi ile ilgili değişikliklerde bildirim
Talep edilen özel şartlara uygunluk
Analiz sertifikası, gerekli evrakların zamanında ve 
doğru şekilde temini

Siparişlerin zamanında verilmesi 
Kalite Gıda, Yönetim
sistemlerinin sürekliliğin
sağlanması
Belge ve kayıtlarının güvenliğinin
sağlanması
İlgi varlıklarının güvenliğinin
sağlanması
Mali bilgilerinin güvenliğinin
sağlanması
Müşteri memnuniyet anketleri ile 
memnuniyeti ölçmek – gerektiğinde 
aksiyon almak

İkincil
Taraf
(İç
Husus)

Tedarikçiler (Dış
Sağlayıcılar), Taşeron-
lar-Hizmet Sağlayıcılar
(Laboratuvar
Firması-Kalibrasyon
Firması-3.göz
denetim Firması,
Servis Hizmeti,
Çevre Danışmanlık
Firması, Pest Kontrol 
Firması,Güvenlik Fir-
ması, Yemek Taşıma
Firması)

Düzenli ödeme planı ve uygulaması
Çalışmalarda süreklilik, uzun süreli iş
sözleşmesi
Güvenilirlik
Doğru bilginin aktarımı
Doğru planlama
Kurum kültürü ve kuralları hakkında detaylı ve doğru 
bilgilendirme
Esneklik, taleplerin açık ve anlaşılır şekilde
bildirilmesi, taleplerin karşılanması için yeterli
zamanın tanınması, tedarikçi değerlendirme
şartlarının bilinmesi
Karşılıklı hakların korunmasını sağlayacak
sözleşmenin yapılması, çalışma ortamında
iş güvenliğinin sağlanması, firmamızdaki
çalışma şartlarının net şeklide izah edilmesi
Gıda Güvenliği, İş Sağlığı ve Güvenliği
şartlarının sağlanması, İSG kurallarına uyum

Ürün, hizmet özelliklerini
tedarikçiye bildirmek
Tedarikçi değerlendirme metodunu 
tedarikçiye bildirmek
Tedarikçi denetimler ile tedarikçi
performansını ölçmek
Yıllık sözleşmelerin
hazırlanması, mutabık kalınması
İş başı öncesi İSG ve genel şirket 
kuralları konusunda bilgilendirme
yapılması,
Araç yükleme şartlarının
tanımlanması

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Devlet

Resmi belgelerin takibi (ruhsat, kayıt
belgeleri vb.)
Bilgi Güvenliği, çevre güvenliği ve İSG
kurallarına uygun şekilde çalışma yapılması
KVKK kurallarına uygun çalışma yapılması

Tüm yasal gerekliliklerin takibi ve
uyulması
Bilgi güvenliği düzenlemelerine uyum
Personel kişisel verilerinin
güvenliğinin sağlanması

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

İlgili Resmi
Kurumlar (örn; T.C.
Gıda Tarım ve
Hayvancılık
Bakanlığı, T.C.
Sağlık Bakanlığı,
T.C.Gümrük ve
Ticaret Bakanlığı
vb.)

Güvenilir bir hizmet sektörü olmak, çevreye duyarlı 
olmak, İSG kurallarına uygun şekilde çalışma yapmak, 
gıda güvenliği kurallarına uygun çalışmak ve Kurum 
bünyesinde çalışanlar tarafından mevzuat
gerekliliklerinin bilinmesi

Tüm yasal gerekliliklerin takibi ve
uyulması

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

İlgili Resmi
Kurumlar (örn; T.C.
Gıda Tarım ve
Hayvancılık
Bakanlığı, T.C.
Sağlık Bakanlığı,
T.C.Gümrük ve
Ticaret Bakanlığı
vb.)

İlgili standartlara ve mevzuatlara
uygunluk
Sürekli iyileştirme
Entegre yönetim sistemleri kültürünün tüm çalışanlar 
tarafından benimsenmesi
Güvenilir bir hizmet sektörü olmak, çevreye duyarlı 
olmak, İSG kurallarına uygun şekilde çalışma yapmak, 
gıda güvenliği kurallarına uygun çalışmak
Kurum bünyesinde çalışanlar tarafından
mevzuat gerekliliklerinin bilinmesi

Tüm yasal gerekliliklerin takibi ve
uyulması
ISO standartlarının iyi derecede
uygulanması
Müşteri şartlarının iyi derecede
uygulanması
Revize standartları takip etmek
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Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

İlgili Sivil Toplum
Kuruluşları (Gıda
Mühendisleri Odası
vb.…)

Sivil Toplum Kuruluşu değerlerine uygun
politikalar oluşturulması ve iş birliği geliştirilmesi
Sivil Toplum Kuruluşu görüşlerinin dikkate
alınması
Belirlenen ortak görüşe uygun hareket edilmesi,
sektörel uyumun sağlanması

İlgili dernek, örgüt ve federasyonların 
takip edilmesi

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Bankalar Sağlıklı iletişim, süreklilik, düzenli ödeme Bankalar ile sürekli iletişim halinde 
olmak

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Alt yapı sağlayıcı
Şirketler (Telekom,
elektrik, su, doğalgaz)

Sistem alt yapısının kurallara uygun kullanılması 
arızaların doğru ve çabuk bildirimi Takip sisteminin etkin yapılması

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Komşular

Oluşacak atıklardan vb. durumlardan etkilenmemek, 
ihtiyaç anında herhangi bir yardımcı malzemenin 
temin edilebilmesi, çevresel rahatsızlıkların olmaması, 
kurallara uygun üretim

Komşular ile iletişimi bozmamak

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Ziyaretçiler
İlgili kişiye hızlı ulaşmak, Üretim sahasını yalnız
gezmemek, Gıda güvenliği ve İş Güvenliği kurallarına 
uymak, EYS koşullarının uygun olması

Ziyaretçilere ziyaret sırasında gerekli
bilgilendirmeleri yapmak

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Rakipler Yasal şartlar altında rekabetin yürütülmesi
4045 sayılı Rekabetin Korunması 
Hakkında Kanun’a uygun şekilde
hareket edilmesi

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Medya Toplumu ilgilendiren konularda doğru ve zamanında 
bilgi alınması

Medya ile iletişim koşulları ve şeklinin
belirlenmesi

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Toplum Toplum tarafından bilinmesi gereken tüm konularda 
zamanında, doğru ve yeterli bilginin paylaşılması

Toplumun bilgilendirilmesi gereken 
konu başlıklarının belirlenmesi,
bilgilendirme şeklinin tanımlanması

Üçüncül
Taraf
(Dış
Husus)

Çevre Çevreye ve doğal kaynaklara zarar vermeyecek
şekilde çalışmaların yürütülmesi

Çevre güvenliği için gerekli şartların
tanımlanması
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Çevresel Sosyal Kurumsal Yönetim

Ç1-Çevre yönetim politikası ve
sistemleri
Ç2-Çevresel risklerin
belirlenmesi ve yönetimi
Ç3-İklim değişikliği politikasının
ve eylem planının hazırlanması
Ç4-Atık yönetimi
Ç5-Karbon ayak izinin ölçülmesi
ve emisyonların azaltılması
Ç6-Enerji yönetimi ve verimlilik
Ç7-Su ayak izinin azaltılması
Ç8-İnovasyon ve sorumlu
teknoloji

S1-Çalışan memnuniyeti ve
bağlılığı
S2-Çalışan devir hızının
azaltılması
S3-Çalışan katılımının
sağlanması
S4-İnsana yakışır çalışma ortamı
S5-Fırsat eşitliğinin sağlanması
S6-Çeşitliliğin ve cinsiyet
eşitliğinin sağlanması,
kapsayıcılık
S7-İş Sağlığı ve Güvenliği
S8-Paydaşlarla (müşteri,
tedarikçi, bayi, toplum gibi)
diyalog
S9-Tedarik zincirinde insan
hakları ve çalışma koşulları
S10-Değer katan iş birlikleri ve 
ortaklıklar

Y1-Kurumsal yönetim
ilkelerine Uyum
Y2-Stratejik planlama ve
sürdürülebilirlik entegrasyonu
Y3-Etik uyum ve şikayet
mekanizmaları
Y4-Kurumsal risk yönetimi
Y5-İş sürekliliği yönetimi
Y6-Performans yönetimi
Y7-Dijitalleşme
Y8-Veri gizliliği, bilgi koruma ve
siber güvenlik
Y9-Yetkin çalışan kaynakları
Y10-Finansmana erişim
Y11-Finansal analizde
sürdürülebilirlik entegrasyonu
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Öncelikli Konular Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir
Kalkınma Amaçları (SKA)

ÇEVRESEL

Çevre Yönetim Politikası ve Sistemleri

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

İklim Değişikliği Politikasının ve Eylem Planının
Hazırlanması

Atık Yönetimi

Karbon Ayak İzinin Ölçülmesi ve Emisyonların 
Azaltılması

Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Su Ayak İzinin Azaltılması

İnovasyon ve Sorumlu Teknoloji

SOSYAL

Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı

Çalışan Devir Hızının Azaltılması

Çalışan Katılımının Sağlanması
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Öncelikli Konular Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir
Kalkınma Amaçları (SKA)

İnsana Yakışır Çalışma Ortamı

Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

Çeşitliliğin ve Cinsiyet Eşitliğinin Sağlanması, 
Kapsayıcılık

İş Sağlığı ve Güvenliği

Paydaşlarla (müşteri, tedarikçi, bayi, toplum gibi) 
diyalog

Tedarik Zincirinde İnsan Hakları ve Çalışma Koşulları

Değer Katan İş Birlikleri ve Ortaklıklar

KURUMSAL YÖNETİM

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum

Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu

Etik Uyum ve Şikayet Mekanizmaları

Kurumsal Risk Yönetimi
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Öncelikli Konuları Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir
Kalkınma Amaçları (SKA)

ÇEVRESEL

İş Sürekliliği Yönetimi

Performans Yönetimi

Dijitalleşme

Veri Gizliliği, Bilgi Koruma ve Siber Güvenlik

Yetkin Çalışan Kaynakları

Finansmana Erişim

Finansal Analizde Sürdürülebilirlik Entegrasyonu
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YIL TEDARİKÇİ YERİNDE DENETİM SAYISI

2021 24 yerinde tedarikçi denetimi

2022 29 yerinde tedarikçi denetimi

2023 44 yerinde tedarikçi denetimi
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YIL Alınan Ürün Sayısı Uygunsuzluk Sayısı Uygunsuzluk Yüzdesi
(%)

2021 393907 1656 0,42

2022 407882 1416 0,35

2023 408078 677 0,17

0.60%

0.40%

2021 2022 2023

0.20%

0.00%

0.42%
0.35%

0.17%
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Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum
Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu

Tedarikçilerimiz için Önemli ve Öncelikli Konular

Performans Yönetimi
İş Sürekliliği Yönetimi

Kurumsal Risk Yönetimi
İş Sağlığı ve Güvenliği

Çalışan Katılımının Sağlanması
Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı

Fırsat Eşitliliğinin Sağlanması
Paydaşlarla (müşteri, tedarikçi, bayi, toplum gibi)...

İnsana Yakışır Çalışma Ortamı

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

Atık Yönetimi
Çevre Yönetim Politikası ve Sistemleri

Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Karbon Ayak İzinin Ölçülmesi ve Emisyonların Azaltılması

0% 5% 10% 15% 20% 25%

10%

10%

11%
11%

12%
14%

17%
19%

14%
14%

14%
16%
16%
16%

21%
24%
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İnsana Yakışır Çalışma Ortamı

Değer Katan İş Birlikleri ve Ortaklıklar

Müşterilerimiz İçin Önemli ve Öncelikli
Konular

Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

Atık Yönetimi

Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Etik Uyum ve Şikâyet Mekanizmaları

Yetkin Çalışan Kaynakları

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum

Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu

Performans Yönetimi

Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı

İş Sağlığı ve Güvenliği

Çevre Yönetim Politikası ve Sistemleri

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

Karbon Ayak Izinin Ölçülmesi ve Emisyonların Azaltılması

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

10%

10%

10%

10%

14%

14%

14%

18%

18%

23%

8%

20%

20%

21%

25%
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Çalışanların Cinsiyete Göre Dağılımı

Beyaz Yaka

Erkek

Mavi Yaka

20,0%

40,0%

60,0%

0,0%

80,0%

100,0%

120,0%

Kadın

58,1%

41,9%

46,7%

53,3%
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Çalışan Sayısı Çalışan Oranı Çalışan Sayısı Çalışan Oranı

Erkek 116 %41,9 934 %53,3

Kadın 161 %58,1 817 %46,7



Yaş
Aralığı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

0-1 114 5,62% 874 43,10% 988 48,72%

1-4 84 4,14% 463 22,83% 547 26,97%

4-10 66 3,25% 318 15,68% 384 18,93%

10-15 10 0,49% 70 3,45% 80 3,94%

15-20 3 0,15% 25 1,23% 28 1,38%

20+ 0 0,00% 1 0,05% 1 0,05%

Genel
Toplam

277 13,66% 1751 86,34% 2028 100,00%

Beyaz Yaka
Toplam

Mavi Yaka
Toplam

Genel
Toplam
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Yaş
Aralığı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel
Sayısı

Yüzde
Oranı

18-30 98 4,83% 290 14,30% 388 19,13%

31-40 106 5,23% 346 17,06% 452 22,29%

40-50 65 3,21% 673 33,19% 738 36,39%

51-60 7l 0,35% 400 19,72% 407 20,07%

60+ 1 0,05% 42 2,07% 43 2,12%

Genel
Toplam

277 13,66% 1751 86,34% 2028 100,00%

Beyaz Yaka
Toplam

Mavi Yaka
Toplam

Genel
Toplam





0.50%

0.40%

2021 2022 2023

0.30%

0.20%

39.6%
38.5%

33.2%

400

300

2021 2022 2023

200

100

226 267
185

İSG EĞİTİMLERİ 2021 2022 2023

YÜZ YÜZE 6164 11116 6276

ONLINE 144 770 349

TOPLAM 6308 SAAT 11886 SAAT 6625 SAAT





Değer Katan Iş Birlikleri ve Ortaklıklar

Paydaşlarla (Müşteri, Tedarikçi, Bayi, Toplum gibi) Diyalog

Çalışanlarımız için Önemli ve Öncelikli Konular

İş Sağlığı ve Güvenliği

Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı

Performans Yönetimi

Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

Atık Yönetimi

Çevre Yönetim Politikası ve Sistemleri

İş Sürekliliği Yönetimi

Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum

0% 5% 10% 15% 20% 25%

17%

17%

14%

12%

11%

23%

22%

19%

18%

19%

18%

16%



YIL PERSONEL İLETİLERİ

2022 336 ADET

2023 332 ADET
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Baz 2016 30 30 -

Baz 2018 404 127 277

Baz 2020 588 140 448

Baz 2022 695 163 532

Baz 2023 731 176 555







Alt Hedefler Performans
Göstergesi 2023 Değeri 2030 Hedefi İlgili SKA

Kadın Çalışan Sayısının
Artırılması,
Mevcut Kadın
Çalışan Oranının
Altına düşmemek

Kadın Çalışan Oranı %49 %49’un altına
düşmemek

Dezavantajlı
Çalışanlara İstihdam 
Olanağı Sunmak

Engelli Çalışan Oranı %3 %3’ün altına
düşmemek

Dezavantajlı
Çalışanlara İstihdam 
Olanağı Sunmak

Çalışan Memnuniyet
Oranı %61 %80’e çıkarmak

Çalışan Bağlılığının
Artırılması

Çalışan Devir Hızı
Çalışan Bağlılık 
Oranı

%8,86
%66

%8’e çekmek
%80’e çıkarmak

Çalışan Yetkinlik
Gelişiminin Sağlanması Yıllık Eğitim Saati 9899 saat

Her yıl eğitim
oranı yüzdesini
artırmak

İş kazalarının
azaltılması

Müşteri
Memnuniyetinin 
Düzenli Ölçümü ve 
Aksiyonların Alınması

Müşteri Memnuniyet
oranı %86 %90

Eğitimler ile Müşteri
İlişkileri Yönetimimizin
Güçlendirilmesi

Yıllık Eğitim Saati 79,4 saat Her Yıl Düzenli
Eğitim sağlanması

Tedarikçilerin
sürdürülebilirlik
Uyumunu Sağlamak

Çevre ve Sosyal
Denetimi Yapılan
Tedarikçi Sayısı

%0 %60











Kategori 1
Kategori 2
Kategori 3
Kategori 4
Kategori 6
Toplam Sera
Gazı Miktarı

3301,63
752

1526,64
301,22

0,1

5580,18

822,01
955,99

3380,76
554,91

0,14

5.814,90

Kategori bazında Oluşan
Sera Gazı-Karbon Ayak
İzi Miktarı (CO2e)

2022 2023

Karbon Ayak İzi -Sera Gazı Emisyonları
Yıllara Göre Hesaplama Verileri 
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Alt Hedefler Performans
Göstergesi 2024 Hedefi 2030 Hedefi İlgili SKA

ISO 14001 periyodik
sistem denetimlerin-
den başarıyla
geçilmesi

Yönetim sistemleri
belgelendirme
süreçlerine devam
etmek

%100 %100

Olası yasal çevre
denetimlerinden 
başarı ile geçilmesi

Yasal denetimlerde
majör bulgu sayısı
Yasal ceza
uygulanması
(sıfır ceza)

0 0

Karbon ayak izi
hesaplarının
raporlanması

Yıllık tamamlanma % %100 %100

Karbon ayak izi
raporunun
doğrulatılması

Yıllık tamamlanma % %100 %100

Karbon ayak izi
azaltım hedefleri 
(Soğutucu gazlarda 
emisyon faktörü düşük 
olan R32 (R410
 gazına geçilmesi, 
klima bakımları düzenli
yapılarak kaçak
yüzdesinin azaltılması,
toplantıların online
yapılması ile seyahat 
ve konaklamaların
azaltılması)

Karbon azaltım
hedefine ulaşma % %10 %30

Enerji kullanımının
azaltılması ve verimlilik
sağlanması (HVAC -
Isıtma, Havalandırma 
ve İklimlendirme enerji
tüketiminin azaltılması
ve şubelerdeki
ofislerde aydınlatma 
lambalarının LED
lambalarla
değiştirilmesi)

Enerji kullanımının
azaltılması % %5 %20
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Hedef 3: Hava
Kalitesinin Korunması

Mevzuata uygun 
gaz emisyonları % %100 %100

Kaynak bazında su
kullanım miktarlarının
azaltılması (Tüm 
merkez ofislerde 
lavabolarda sensörlü 
musluk ve sifonlara 
geçilerek)

Su tüketim
miktarında önceki
yıla göre azalma
oranı %

%10 %30

Oluşan atık su
miktarının azaltılması
(Tüm merkez ofislerde
lavabolarda sensörlü
musluk ve sifonlara
geçilerek)

Atıksu miktarında
önceki yıla göre
azalma oranı %

%5 %15

Su ayak izi
hesaplarının
raporlanması

Tamamlanma % %100 %100

Su ayak izinin
azaltılması

Su ayak izi azaltım
hedefine ulaşma % %10 %30

Tüm sahalar için 
sıfır atık projesinin 
geliştirilmesi

Tamamlanma % %30 %100

Kağıt kullanımının 
dijital dönüşüm
çalışmaları/projeleri ile
azaltılması

Kağıt atık miktarın-
da önceki yıla göre
azalma oranı

%20 %50

Acil durum uygulama
tatbikatlarının yılda en
az 1 kez yapılması

Tatbikat yapılan 
saha oranı % %100 %100

Tüm çalışanlara acil
durum eğitimi
verilmesi

Eğitim almış çalışan
oranı % %100 %100

Çevresel etkiler ve
alınması gerekli 
tedbirler konu-
sunda çalışanları 
bilinçlendirmek için
eğitim verilmesi

Eğitim almış çalışan
oranı % %80 %100

Çevre kazasının
olmaması Çevre kazası sayısı 0 0
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Yıl Mavi Su Miktarı (m3) Gri Su Miktarı (m3) Atık Su Deşarjı (m3) Toplam Su Ayak İzi (m3/yıl)

2022 74.825 92.979 59.772 167.805

2023 69.389 83.083 53.411 152.472

Vazgeçilen
Kağıt Oranı

Vazgeçilen
Kağıt Adeti

66% 1.837.000
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2023 YILI

Gönderimi yapılan 30797 kg atık ile,

492 ağacın kesilmesi önlenmiş,

77 m3 depolama alanından tasarruf sağlanmış,

126016 kWh elektriğin tüketilmesi
engellenmiş,

811 m3 içme suyunun boşa harcanması
engellenmiş,

5213 kg sera gazı salınımının önüne geçilmiş,

3213 lt petrol tüketimin de tasarruf
sağlanmıştır.
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Atık Türleri ve
Miktarı

2022 2023

Karton atık miktarı

Metal atık miktarı

Cam atık miktarı

Plastik atık miktarı

Bitkisel atık yağ miktarı

Toplam Atık Miktarı
(kg)

69.634 67.112

Bitkisel Atık Yağ Çıkışı/Kuver 
oranı

2022 2023

Bitkisel atık yağ çıkışı 40110 36315

Kuver
43.970.111

41.692.181

Bitkisel atık yağ çıkışı / kuver 
oranı

0,091%
0,087%
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ŞİRKET ORTAKLIK YAPISI ORTAKLIK YAPISI

BCC TOPLU YEMEK A.Ş.
BİLKENT HOLDİNG A.Ş.
BİLİNTUR BİLKENT TURİZM İNŞAAT 
YATIRIM VE TİC. A.Ş
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Yönetim Kurulu Üyeleri Adı Soyadı Görev Süresi

BİLİNTUR BİLKENT TURİZM İNŞAAT YATIRIM VE TİCARET ANONİM
ŞİRKETİ(Adına hareket edecek gerçek kişi: EROL YILDIRIM)

23.3 2025 tarihine kadar

TEPE HOME MOBİLYA VE DEKORASYON ÜRÜNLERİ SANAYİ TİCARET
ANONİM ŞİRKETİ (Adına hareket edecek gerçek kişi: ALAATTİN TABUR)

23.3 2025 tarihine kadar

TEPE SERVİS VE YÖNETİM ANONİM ŞİRKETİ
(Adına hareket edecek gerçek kişi: MURAT ALTIKARDEŞLER)

23.3 2025 tarihine kadar

BİLKENT HOLDİNG ANONİM ŞİRKETİ (Adına hareket edecek gerçek kışı
ALİ KEREM ARAN)

23.3 2025 tarihine kadar

TEPE SAVUNMA VE GÜVENLİK SİSTEMLERİ SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ
(Adına hareket edecek gerçek kışı: LEVENT GÜLER)

23.3 2025 tarihine kadar
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Çevre
Yönetimi

Operasyonel
Çevreye Olumsuz Etki Edecek Kaza Yaşanması

Çevre
Yönetimi Uyum

Çevre mevzuatının etkin takip edilmemesi ve tam 
uygulanmaması sebebi ile cezai müeyyidelere maruz 

kalınması

Çevre
Yönetimi

Dış Çevre
İklim Değişikliği Etkilerinin Azaltılamaması ve Enerji 

Verimliliğinin Sağlanamaması

Çevre
Yönetimi

Dış Çevre
Su ve Atık Su Yönetiminde Verimlilik Sağlanamaması

Çevre
Yönetimi

Dış Çevre
Atık Yönetiminin etkin olmaması
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Yıl Proje Denetim Sayısı

2021 701

2022 775

2023 806
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YIL SAAT

2021 23

2022 21

2023 100
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YIL İŞ KAZASI SIKLIK HIZI

2021 39,6

2022 38,5

2023 33,2

YIL İŞ KAZASI SAYISI

2021 226

2022 267

2023 185
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Yıl Tedarikçi Sayısı

2022 531

2023 633
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Yıl Ciro (TL) Kar Favök %’si

2021 476.128.810 6,88%

2022 976.668.471 2,73%

2023 1.859.070.694 13,51%

BEYAZ 
YAKA

MAVİ 
YAKA TOPLAM BEYAZ 

YAKA
MAVİ 
YAKA

BEYAZ 
YAKA

MAVİ 
YAKA

EĞİTİM ADI ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE

Temel Hijyen 12 368 380 1 229 231 18 513 532

Gıda Güvenliği 5 262 268 2 524 526 27 551 578

Çevre Güvenliği 10 142 153 2 185 187 25 58 83

İş Sağlığı ve Güvenliği 2 142 144 15 755 770 3 346 349

Entegre Yönetim 
Sistemleri

2 82 84 5 157 162 6 299 305

İnsan Kaynakları 100 808 907 9 407 416 28 57 84

Kurumsal Risk
Yönetimi

2 3 5 4 49 54 13 3 16

Kurumsal 
Sürdürülebilirlik

- - - 3 126 128 2 93 96

Müşteri
Memnuniyeti

3 59 62 - 67 67 4 75 79

KVKK ve Bilgi
Güvenliği

0 16 16 45 562 607 70 724 794

Acil Durum Eğitimi 15 200 215 5 79 84 6 61 78

Etik Konuları 1 22 23 0 21 21 18 54 72

Diğer Konular 27 233 260 18 438 456 18 1 19
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BEYAZ 
YAKA

MAVİ 
YAKA TOPLAM BEYAZ 

YAKA
MAVİ 
YAKA

BEYAZ 
YAKA

MAVİ 
YAKA

EĞİTİM ADI

Temel Hijyen 1 - 1 - - - - - -

Gıda Güvenliği 188 - 188 - - - - - -

İş Sağlığı ve Güvenliği - - - - - - - 10 10

Hukuk - - - - - - 73 - 73

İnsan Kaynakları - - - 2 128 130 24 246 270

Maliyet Yönetimi - - - - - - 12 - 12

Müşteri Memnuniyeti 2 - 2 - - - - 12 12

Operasyon - - - - - - - 6 6

KVKK ve Bilgi Güvenliği - - - 7 55 62 16 - 16

Acil Durum Eğitimi - - - - - - - 97 97

Etik Konuları - - - - - - - 28 28

Yazılım - - - - - - 25 - 25

- - 191 - - 192 - - 549
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Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

Perso
nel 
Sayısı

Yüz
de
Oranı

116 5,7

2%

161 7,94

%

277 13,6

6%

934 46,0

6%

817 40,2

9%

1751 86,3

4%

2028 100,0

0%

Yüz Yüze İSG Eğitimleri 2021 2022 2023

Eğitim saati 6.164 11.116 6.276

Çalışan sayısı 768 1.388 782

Online İSG Eğitimleri 2021 2022 2023

Eğitim saati 144 770 349

Yıl İŞ KAZASI SAYISI

2021 226

2022 267

2023 185

Yıl İŞ KAZASI SIKLIK HIZI

2021 39,6

2022 38,5

2023 33,2
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Erkek Kadın

Yaş 
Aralığı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

18-30 19 0,94% 79 3,90% 98 4,83%

31-40 51 2,51% 55 2,71% 106 5,23%

40-50 41 2,02% 24 1,18% 65 3,21%

51-60 5 0,25% 2 0,10% 7 0,35%

60+ 0 0,00% 1 0,05% 1 0,05%

Genel 
Toplam

116 5,72% 161 7,94% 277 13,66%

Erkek Kadın

Yaş 
Aralığı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

18-30 198 9,76% 92 4,54% 290 14,30% 388 19,13%

31-40 199 9,81% 147 7,25% 346 17,06% 452 22,29%

40-50 297 14,64% 376 18,54% 673 33,19% 738 36,39%

51-60 214 10,55% 186 9,17% 400 19,72% 407 20,07%

60+ 26 1,28% 16 0,79% 42 2,07% 43 2,12%

Genel 
Toplam

934 46,06% 817 40,29% 1751 86,34% 2028 100.00%



106 BCC Catering 2023 Sürdürülebilirlik Raporu

Erkek Kadın

Kıdem 
Aralığı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

0-1 42 2,07% 72 3,55% 114 5,62%

1-4 30 1,48% 54 2,66% 84 4,14%

4-10 36 1,78% 30 1,48% 66 3,25%

10-15 5 0,25% 5 0,25% 10 0,49%

15-20 3 0,15% 0 0,00% 3 0,15%

20+ 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Genel 
Toplam

116 5,72% 161 7,94% 277 13,66%

Erkek Kadın

Kıdem 
Aralığı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

Personel 
Sayısı

Yüzde
Oranı

0-1 498 24,56% 376 18,54% 874 43,10% 988 48,72%

1-4 235 11,59% 228 11,24% 463 22,83% 547 26,97%

4-10 137 6,76% 181 8,93% 318 15,68% 384 18,93%

10-15 43 2,12% 27 1,33% 70 3,45% 80 3,94%

15-20 20 0,99% 5 0,25% 25 1,23% 28 1,38%

20+ 1 0,05% 0 0,00% 1 0,05% 1 0,05%

Genel 
Toplam

934 46,06% 817 40,29% 1751 86,34% 2028 100.00%



Yıl Engelli Çalışan 
Sayısı

2021 70

2022 66

2023 53

MAVİ YAKA

Eğitim Personel Sayısı

İlkokul 958

Lisans 28

Lise 443

Okur-Yazar 34

Ortaokul 231

Önlisans 57

Genel Toplam 1751

BEYAZ YAKA

Eğitim Personel Sayısı

İlkokul 3

Lisans 187

Lise 30

Ortaokul 8

Önlisans 42

Yüksek Lisans 7

Genel Toplam 277

Ana Performans Endeksleri

İlk Yönetici 63 70 76 68 70

Yapılan İşin Anlamı 73 70 72 67 69

Kişisel ve Mesleki Gelişim 64 67 68 60 61

Çalışma Ortamı 61 57 66 56 59

Etkili İletişim 60 65 67 55 60

Üst Yönetim 61 55 64 50 56

Kariyer Olanakları 52 54 56 47 46

Takdir ve Ödüllendirme 46 50 48 41 46

Ücret ve Yan Haklar 33 36 40 29 32

Ana Performans Endeksleri

Şirketin Bulunduğu Sektörde Başarılı ve Saygın 
Algılanması

86 82 82 73 76

Şirkette Çalışmaktan Gurur Duyma 74 72 74 69 69

Kendisini Şirketin Bir Parçası Olarak Görme 69 71 73 64 69

Yeniden İşe Girecek Olsa Çalışacak Yer Olarak Şirketi 
Tercih Etme

71 68 69 60 60

Şirketimin Değerleri İle Bireysel değerlerim Birbiriyle 
Uyumludur

- - 70 59 70

Yakınlarına Şirketinde Çalışmalarını Tavsiye Etme 68 69 67 58 61

Şirkette Meydana Gelen Gelişmelerin, Geleceğe Umutla 
Bakmayı Sağlaması

62 61 54 40 53



Ana Performans Endeksleri

Yapılan İşin Anlamı 66 69 65 68

Kişisel ve Mesleki Gelişim 65 66 65 66

İlk Yönetici 61 62 61 67

Çalışma Ortamı 58 64 60 55

Etkili İletişim 59 60 60 65

Üst Yönetim 54 57 56 60

Takdir ve Ödüllendirme 50 52 54 56

Kariyer Olanakları 50 52 52 56

Ana Performans Endeksleri

Şirketin Bulunduğu Sektörde Başarılı ve Saygın 
Algılanması

71 67 69 72

Kendisini Şirketin Bir Parçası Olarak Görme 64 63 66 67

Şirkette Çalışmaktan Gurur Duyma 66 63 66 68

Yakınlarına Şirketinde Çalışmalarını Tavsiye Etme 61 59 63 64

Yeniden İşe Girecek Olsa Çalışacak Yer Olarak Şirketi 
Tercih Etme

58 60 63 65

Şirkette Meydana Gelen Gelişmelerin, Geleceğe Umutla 
Bakmayı Sağlaması

55 53 57 60



kapsam 1 3301,63 822,01 TON CO2e

kapsam 2 752 955,99 TON CO2e

kapsam 3 1526,64 3380,76 TON CO2e

ISO 14064 Kategori Kaynak 2022 YILI 2023 YILI

Toplam
Emisyon ton
CO2e

Toplam
Emisyon ton
CO2e

Kategori 1 - Doğrudan sera gazı
emisyonları ve giderimleri

Kategori 2- İthal enerjiden
dolaylı sera gazı emisyonları

Kategori 3- Lojistik

Kategori 4 - Kuruluş tarafından
kullanılan ürünlerden dolaylı
sera gazı emisyonları

Kategori 5- Ürün Kullanımı

Kategori 6- Diğer kaynaklardan
gelen sera gazı emisyonları



Tüketim verileri 2022 2023

Elektrik (kWh) 1.790.693 2.276.715

Su (m3) 92.979 83.083

Yıl Mavi Su Miktarı (m3) Gri Su Miktarı (m3) Atık Su Deşarjı (m3) Toplam Su Ayak İzi 
(m3/yıl)

2022 74.825,40 92.979,16 59.772,32 167.804,56

2023 69.388,84 83.083,11 53.410,57 152.471,95

Gönderimi yapılan 29523 kg atık ile, Gönderimi yapılan 30797 kg atık ile,

472 ağacın kesilmesi önlenmiş, 492 ağacın kesilmesi önlenmiş,

74 m3 depolama alanından tasarruf 
sağlanmış,

77 m3 depolama alanından tasarruf sağlanmış,

119290 kWh elektriğin tüketilmesi 
engellenmiş,

126016 kWh elektriğin tüketilmesi engellenmiş,

777 m3 içme suyunun boşa harcanması
engellenmiş,

811 m3 içme suyunun boşa harcanması engellenmiş,

5013 kg sera gazı salınımının önüne 
geçilmiş,

5213 kg sera gazı salınımının önüne geçilmiş,

2310 lt petrol tüketimin de tasarruf 
sağlanmıştır.

3213 lt petrol tüketimin de tasarruf sağlanmıştır.

Atık Türleri ve Miktarı 2022 2023

Karton atık miktarı

Metal atık miktarı

Cam atık miktarı

Plastik atık miktarı

Bitkisel atık yağ miktarı



2022 Yılı Kağıt
Kullanım Adeti

2023 Yılı Kağıt
Kullanım Adeti

Vazgeçilen
Kağıt Adeti

Vazgeçilen
Kağıt Oranı

Maliyet
Avantajı

1.151.000 393.500 757.500 %66 151.000 TL

Bitkisel Atık Yağ Çıkışı/Kuver oranı 2022 2023

Bitkisel atık yağ çıkışı 40110 36315

Kuver 43.970.111 41.692.181

Bitkisel atık yağ çıkışı / kuver oranı 0,091% 0,087%

Atık azaltım oranı (2023) %

Metal Atık 48

Bitkisel Atık Yağ 9,5

Toplam Atık Azaltım Oranı 3,6



Emisyon Kaynağının Adı Baca Kodu BKB1

Baca Yüksekliği (m) Yerden 15 Çatıdan 1,5 Çap (m) 0,60

Isıl Güç (MW) 0,524 Yakıt Türü Doğal Gaz Asıl Isıl Değeri 8250 kcal/m3

Parametreler 1. Ölçüm 2. Ölçüm 3. Ölçüm Ortalama Sınır Değer

Basınç (kPa) 91,950 91,940 91,960 91,950

Sıcaklık (C) 233,7 227,3 230,3 230,4

Hız (m/s) 5,62 5,6 5,67 5,63

O2 ( ) 5,8 5,76 5,75 5,77

Gaz Debisi (m3/saat) 5720 5700 5771 5731

N.Ş Gaz Debisi (Nm3/saat) 2797 2822 2841 2820

Konsantrasyon 1. Ölçüm 2. Ölçüm 3. Ölçüm Ortalama Sınır Değer

LAKTON Numune Kodu 23- 23- 23-

CO

SO2

NO

NO2

Kütlesel Debi

CO kg/saat 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 5 Ek3.d.3

SO2 kg/saat 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 60 Ek3.d.3

NO kg/saat 0,13485 0,13985 0,14079 0,13850 20 Ek3.d.3

NO2 kg/saat 0,21826 0,22604 0,22755 0,22395



Emisyon Kaynağının Adı Baca Kodu BKB2

Baca Yüksekliği (m) Yerden 15 Çatıdan 1,5 Çap (m) 0,60

Isıl Güç (MW) 0,524 Yakıt Türü Doğal Gaz Asıl Isıl Değeri 8250 kcal/m3

Parametreler 1. Ölçüm 2. Ölçüm 3. Ölçüm Ortalama Sınır Değer

Basınç (kPa) 91,950 91,940 91,960 91,950

Sıcaklık (C) 233,7 227,3 230,3 230,4

Hız (m/s) 5,62 5,6 5,67 5,63

O2 ( ) 5,8 5,76 5,75 5,77

Gaz Debisi (m3/saat) 5720 5700 5771 5731

N.Ş Gaz Debisi (Nm3/saat) 2797 2822 2841 2820

Konsantrasyon 1. Ölçüm 2. Ölçüm 3. Ölçüm Ortalama Sınır Değer

LAKTON Numune Kodu 23- 23- 23-

CO

SO2

NO

NO2

Kütlesel Debi

CO kg/saat 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 5 Ek3.d.3

SO2 kg/saat 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 60 Ek3.d.3

NO kg/saat 0,13485 0,13985 0,14079 0,13850 20 Ek3.d.3

NO2 kg/saat 0,21826 0,22604 0,22755 0,22395



Kullanım Beyanı  

GRI 1 Kullanımı GRI 1: Temel 2021

Kullanılan GRI Sektör
Standardı

GRI STANDARD  AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NUMARASI

GRI 2: Genel
Açıklamalar 2021

2-1 Organizasyonel ayrıntılar Rapor hakkında

Bilkent Holding hakkında

2-2 Kuruluşun sürdürülebilirlik
raporlamasına dahil edilen kuruluşlar

Rapor Hakkında

Neden BCC Catering

2-3 Raporlama dönemi, sıklığı ve irtibat
noktası

Rapor hakkında 2

2-4 Bilgilerin yeniden düzenlenmesi GRI İçerik İndeksi: Bulunmamaktadır. Raporda yeniden 
düzenlenen bir bilgi 
yoktur.

2-5 Dış güvence GRI İçerik İndeksi: Bulunmamaktadır. Rapor dış denetimden 
geçmemiştir.

2-6 Faaliyetler, değer zinciri ve diğer iş
ilişkileri

Neden BCC Catering

Ne yapıyoruz

2-7 Çalışanlar İnsan Kaynakları Yönetimi

Sosyal Performans Göstergeleri

2-8 Çalışan olmayan işçiler İnsan Kaynakları Yönetimi

Sosyal Performans Göstergeleri

2-9 Yönetişim yapısı ve bileşimi Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 

2-10 En yüksek yönetişim organının 
aday gösterilmesi ve seçimi Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-11 En yüksek yönetişim organının 
başkanı

Yönetim Kurulu Başkanı’nın mesajı

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum

2-12 Etkilerin yönetiminin denetlenme-
sinde en yüksek yönetişim organının 
rolü

Sürdürülebilirlik Yönetim Yapımız ve 
Politikamız

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum

2-13 Etkilerin yönetilmesi için sorumlu-
luk devri

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-14 Sürdürülebilirlik raporlamasında en
yüksek yönetişim organının rolü

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-15 Çıkar çatışmaları Çıkar Çatışması Yönetimi 92

2-16 Kritik endişelerin iletilmesi Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-17 En yüksek yönetişim organının
kolektif bilgisi 

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-18 En yüksek yönetişim organının
performansının değerlendirilmesi

Kurumsal Yönetim Politikamız ve Uyum 84-86

2-19 Ücretlendirme politikaları İnsan Kaynakları Yönetimi

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti



2-20 Ücret belirleme süreci İnsan Kaynakları Yönetimi

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

2-21 Yıllık toplam tazminat oranı GRI İçerik İndeksi: Bulunmamaktadır.

Gizlilik sözleşmeleri 
nedeniyle iş
İlişkileri ve/veya 
işletme bilgileri ile ilgili 
hassas ve gizli bilgiler 
içerdiği için
paylaşılamamaktadır.

2-22 Sürdürülebilir kalkınma stratejisine 
ilişkin açıklama

Yönetim Kurulu Başkanı’nın mesajı

Vizyon, Misyon ve Değerlerimiz

Sürdürülebilirlik Politikamız

Geleceğe Bakışımız

2-23 Politika taahhütleri Politikalarımız ve Kalite Yaklaşımımız

Sürdürülebilirlik Politikamız

Ek.1 Politikalar

2-24 Politika taahhütlerinin entegre 
edilmesi

Politikalarımız ve Kalite Yaklaşımımız

Sürdürülebilirlik Politikamız

Ek.1 Politikalar

2-25 Olumsuz etkileri düzeltmeye
yönelik süreçler

Müşteri Memnuniyeti ve
Sürdürülebilirlik 

Müşteri İlişkilerimiz ve Müşteri 
Memnuniyeti

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

2-26 Tavsiye alma ve endişeleri dile 
getirme mekanizmaları

İç kontrol, İç Denetim ve Dış Denetim

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

2-27 Yasa ve yönetmeliklere uygunluk Vizyon, Misyon ve Değerlerimiz

Politikalarımız ve Kalite Yaklaşımımız

2-28 Üyelik dernekleri Topluma Karşı Sorumluluklarımız ve 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

64-65

2-29 Paydaş katılımı yaklaşımı Paydaş Katılımı

Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik 
Analizi

2-30 Toplu iş sözleşmeleri GRI İçerik İndeksi: Bulunmamaktadır. Toplu sözleşme
uygulaması
bulunmamaktadır.



GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-1 Öncelikli konuları belirleme süreci

3-2 Öncelikli konuların listesi

3-3 Öncelikli konuların yönetimi

Paydaş Katılımı Haritası ve Önemlilik Analizi

Paydaş Katılımı Haritası ve Önemlilik Analizi

Paydaş Katılımı Haritası ve Önemlilik Analizi

Finansmana Erişim

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılımı Haritası ve Önemlilik Analizi

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Üretilen ve dağıtılan doğrudan 
ekonomik değer

Sürdürülebilir Ekonomik Büyüme

Ek.3 Ekonomik Performans Göstergeleri

Enerji Yönetimi ve
Verimlilik

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi

GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurum içinde enerji tüketimi

302-4 Enerji tüketiminin azaltılması

302-5 Ürün ve hizmetlerin enerji 
gereksinimlerinde azalma

Enerji Verimliliği
Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri
Enerji Verimliliği

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

Su Ayak İzinin Azaltılması

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi

GRI 303: Su ve Atıklar 
2018

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile 
etkileşimler

Su Yönetimi, Su Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

303-2 Su deşarjı ile ilgili etkilerin 
yönetimi

Su Yönetimi, Su Ayak İzimiz

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

303-3 Su çekimi Su Yönetimi, Su Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

303-4 Su tahliyesi Su Yönetimi, Su Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

303-5 Su tüketimi Su Yönetimi, Su Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı 
emisyonları

İklim Değişikliği Politikamız ve Karbon Ayak 
İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri



305-2 Enerji dolaylı (Kapsam 2) sera 
gazı emisyonları

İklim Değişikliği Politikamız ve Karbon
Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

305-3 Diğer dolaylı (Kapsam 3) sera 
gazı emisyonları

İklim Değişikliği Politikamız ve Karbon
Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

305-5 Sera gazı emisyonlarının
azaltılması

İklim Değişikliği Politikamız ve Karbon
Ayak İzimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

Atık Yönetimi

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 306: Atık 2020 306-1 Atık üretimi ve atıkla ilgili 
önemli etkiler

Atık Yönetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

306-2 Atıklarla ilgili önemli etkilerin 
yönetimi

Atık Yönetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

306-3 Üretilen atıklar Atık Yönetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

306-4 Bertaraf edilmeyen atıklar Atık Yönetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

306-5 Bertaraf edilen atıklar Atık Yönetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Ek 5. Çevresel Performans Göstergeleri

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 401: İstihdam 2016 401-1 Yeni işe alımlar ve çalışan devri İnsan Kaynakları Yönetimi

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

Sosyal Performans Göstergeleri

401-2 Tam zamanlı çalışanlara 
sağlanan ve geçici veya yarı zamanlı 
çalışanlara sağlanmayan yan haklar

İnsan Kaynakları Yönetimi

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

İş Sağlığı ve Güvenliği

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 403: İş Sağlığı ve 
Güvenliği 2018

403-1 İş sağlığı ve güvenliği yönetim 
sistemi

İş Sağlığı ve Güvenliği



403-2 Tehlike tanımlama, risk değer-
lendirmesi ve olay incelemesi

İş Sağlığı ve Güvenliği
60

403-3 İş sağlığı hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği 60

403-4 İş sağlığı ve güvenliği
konusunda işçi katılımı, danışma ve 
iletişim

Sürdürülebilirlik Çalışan Anketi

403-5 İş sağlığı ve güvenliği
konusunda çalışan eğitimi

İş Sağlığı ve Güvenliği

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

403-7 İş ilişkileri ile doğrudan 
bağlantılı iş sağlığı ve güvenliği
etkilerinin önlenmesi ve azaltılması

İş Sağlığı ve Güvenliği 60

403-8 İş sağlığı ve güvenliği yönetim 
sistemi kapsamındaki çalışanlar İş Sağlığı ve Güvenliği

403-9 İşle ilgili yaralanmalar İş Sağlığı ve Güvenliği

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 404: Eğitim ve
Öğretim 2016

404-1 Çalışan başına yılda ortalama 
eğitim saati

Sosyal Hedeflerimiz

Etik Değerler ve Etik Yönetimi

Veri Güvenliği

İş Güvenliği

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

404-2 Çalışanların becerilerini 
geliştirmeye yönelik programlar ve 
geçiş yardımı programları

Çalışana Yatırım (Performans Gelişimi, 
Kariyer ve Yetenek Yönetimi) ve Çalışan 
Memnuniyeti

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

404-3 Düzenli performans ve kariyer 
gelişimi incelemeleri alan çalışanların 
yüzdesi

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

GRI 405: Çeşitlilik ve
Fırsat Eşitliği 2016

405-1 Yönetişim organlarının ve 
çalışanların çeşitliliği

Fırsat Eşitliği, Çeşitlilik ve Kapsayıcılık

Ek 4. Sosyal Performans Göstergeleri

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 408: Çocuk İşçiliği 
2016

408-1 Çocuk işçiliği vakaları açısından 
önemli risk altındaki operasyonlar ve 
tedarikçiler

Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirlik

Tedarik Zinciri Yönetimi ve Çevresel
Sorumluluk

Politikalarımız ve Kalite Yaklaşımımız

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Çalıştırma 2016

409-1 Zorla veya zorunlu çalıştırma 
vakaları açısından önemli risk
altındaki operasyonlar ve tedarikçiler

Politikalarımız ve Kalite Yaklaşımımız 28-29
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GRI 416: Müşteri Sağlığı ve 
Güvenliği 2016

416-1 Ürün ve hizmet kategorilerinin 
sağlık ve güvenlik etkilerinin
değerlendirilmesi

Müşteri Memnuniyeti ve Sürdürülebilirlik

Müşteri İlişkilerimiz ve Müşteri Memnuniyeti
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GRI 414: Tedarikçi Sosyal 
Değerlendirmesi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanılarak 
taranan yeni tedarikçiler

Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirlik

Tedarik Zinciri Yönetimi ve Çevresel
Sorumluluk

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz 
sosyal etkiler ve alınan önlemler

Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirlik

Tedarik Zinciri Yönetimi ve Çevresel
Sorumluluk
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GRI 308: Tedarikçi
Çevresel Değerlendirmesi 
2016

308-1 Çevresel kriterler kullanılarak 
taranan yeni tedarikçiler

Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirlik

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz 
çevresel etkiler ve alınan önlemler

Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirlik

Temiz Çevre Anlayışı ve Etki Değerlendirme
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GRI 205: Yolsuzlukla
Mücadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler 
açısından değerlendirilen faaliyetler

Etik Değerler ve Etik Yönetimi

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

205-2 Yolsuzlukla mücadele politika 
ve prosedürleri hakkında iletişim ve 
eğitim

Etik Değerler ve Etik Yönetimi

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakaları 
ve alınan önlemler

Etik Değerler ve Etik Yönetimi

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele
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İnsan Kaynakları Yönetimi

40-41

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi

Ne yapıyoruz

AR-GE, İnovasyon ve Dijital Çözümler

40-41

GRI 3: Öncelikli Konular 
2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve Önemlilik Analizi 40-41

GRI 418: Müşteri Gizliliği 
2016

418-1 Müşteri gizliliğinin ihlali ve 
müşteri verilerinin kaybıyla ilgili 
doğrulanmış şikayetler

Veri Güvenliği
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